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Introducéo

O HC da UNICAMP ¢é um hospital de nivel terciario e quaternario vinculados ao
Sistema Unico de Salde (SUS), que atende a uma populacéo de aproximadamente 6,5
milhdes de habitantes, sendo referéncia a Divisdo Regional de Saude IIV (DRS 11V).
Dentre as diversas especialidades atendidas, o HC possui credenciamento para a linha
de cuidado de pacientes com AVC, mantendo leitos exclusivos com monitoramento e
equipe multiprofissional capacitada nas 24 horas, seja na unidade de internagdo
de AVC (enfermaria), unidade de terapia intensiva (UTI) ou unidade de emergéncia
referenciada (UER). Em 2021 o HC normatizou a gestdo de leitos vinculada ao nucleo
interno de regulacdo (NIR) que gerencia e monitora os leitos hospitalares desde o
processo de internacdo até a alta, otimizando o fluxo de pacientes, reduzindo o tempo
de espera para internacdo e melhorando o giro de leitos. O ciclo de melhoria é continuo
e por esse motivo, o NIR tornou-se fundamental para uma gestado de acesso efetivo,
gue no atual momento, faz a interface de regulacdo com as diversas centrais externas
e com as unidades internas do HC. Dentre os maiores desafios enfrentados pelas
instituicdes de assisténcia a saude, destaca-se a necessidade de gerir o aumento da
demanda de atendimento sem o aumento equivalente do orcamento necessario.
Melhorar os padrbes de qualidade e a gestdo de acesso é uma das estratégias
desenvolvidas para estabelecer processos mais sustentaveis e exequiveis Dentro
deste contexto, o gerenciamento de leitos exclusivos para o paciente com AVC é
essencial para evolucdo do quadro clinico, evitando e/ou diminuindo os riscos de
sequelas e melhorando a qualidade de vida destes

Objetivo

Garantir o acesso ao leito dos pacientes com AVC em 100% das solicitagbes de
internacdo nas unidades exclusivas de cuidados com AVC.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o gerenciamento de leitos exclusivos
para pacientes com AVC em um hospital terciario do interior do Estado de Sao Paulo
credenciado na linha de cuidados de AVC. A solicitacdo de internacdo é realizada
através de um formulario Google forms. O NIR trabalha com a reserva de leitos
(masculino e feminino) na unidade de AVC para garantir o acesso logo apds a
solicitacdo pela equipe médica da emergéncia. Apos avaliacdo do NIR, o leito é
disponibilizado para o servico de internacdo e através da ferramenta hangout é
comunicado a unidade de emergéncia e de destino do paciente. Apés o acesso do
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paciente ao leito, o enfermeiro da unidade, comunica o NIR utilizando a mesma
ferramenta de comunicacéo.

Resultados

Entre os meses de abril e julho de 2023, o NIR recebeu 150 solicitacbes de
internacdo, atendendo a 100% destas, sendo 123 (82%) para leitos em unidade de
internacdo de AVC (enfermaria) e 27 (18%) para leitos de UTI. O acesso ao leito ocorreu
em até 2 horas para 81(54%) pacientes e entre 2 e 3 horas para 32 (21,3%), totalizando
75,3% dos pacientes com acesso ao leito em até 3 horas apés a solicitagdo médica de
internagédo, reduzindo o numero de pacientes na sala de emergéncia da UER.

Conclusao

O gerenciamento de leitos permitiu efetivar em 100% as internacbes dos
pacientes com AVC em unidades exclusivas e destes, 75% acessaram o leito em
periodo inferior a 3 horas. Este relato evidencia a melhoria continua dos processos de
gerenciamento de leito, vindo de encontro com as necessidades de um hospital
credenciado na linha de cuidado ao AVC, proporcionando seguranga e qualidade no
atendimento aos pacientes.
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