doi:10.20396/revpibic2620181190

XXVI Congresso de Iniciacao Cientifica Un camp
17 a 19 de outubro

Gricamp

Campinas | Brasil ®

TRIAGEM NA AREA DE FONOAUDIOLOGIA EM CENTRO DE SAUDE NO MUNICIPIO DE
CAMPINAS.

Raquel Ramos Torres*, Irani Rodrigues Maldonade

Resumo

O municipio de Campinas conta com estagios das Universidades (Unicamp e PUCC), em que os universitarios realizam
acdes na atengao basica supervisionados pelos docentes. Conta também com o Matriciamento, proposta que visa
oferecer dindmica ao fluxo em fonoaudiologia. Entretanto, observa-se que muitos encaminhamentos ficam parados nos
Centros de Saude, formando longas filas de espera, sem resolu¢do das demandas dos usuarios. O objetivo da
pesquisa foi triar os casos da fila de espera do Centro de Saude Padre Anchieta. Apds o levantamento de 48 individuos,
com tempo de espera médio de 20 meses, apenas 53,3% compareceram a triagem agendada, sendo 62,5% destes
criangas do género masculino. Apés a triagem, 74% dos casos foram encaminhados para outros servigos da area da
saude, implicando que a realizagdo da triagem em unidade de saude, mostrou-se eficaz para contribuir na

resultabilidade dos casos. Vale destacar o alto numero de faltas (44,7%), relacionado a demora pelo atendimento.
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Introducgao

Para atuagdo fonoaudioldégica eficiente e
promissora, € necessario que o profissional seja capaz
de perceber, com visdo global, qualquer alteragdo que
acomete a populacdo em geral, assim como cada
peculiaridade das demandas do territério em que esta
inserido (César e Maksud, 2007), seguindo as diretrizes e
parametros do SUS.

Deve-se visar intensamente a raiz de
direcionamento presente no nivel primario de atengao
basica a saude conhecida como “porta de entrada da
populagdo”, local em que os individuos devem ser
acolhidos e triados corretamente para que suas
demandas sejam bem compreendidas, devidamente
encaminhadas e acompanhadas.

Atualmente o municipio de Campinas conta com
auxilios de estagios, programas de residéncia e
Matriciamento para atuagdo da Fonoaudiologia na
Atengdo Basica. Com isso, ocorre ndo somente a
demora pelos atendimentos, mas o aumento das filas de
espera.

Sendo assim, esta pesquisa teve o objetivo de
triar os pacientes em fila de espera de Fonoaudiologia do
Centro de Saude Anchieta, do Distrito Norte do municipio
de Campinas através de um protocolo elaborado para o
levantamento das queixas fonoaudioldgicas, prevaléncia,
tempo de espera e precisao dos encaminhamentos. Apos
cada triagem, foram dadas orientagdes a cada usuario
e/ou sua familia e realizados encaminhamentos a
servigos quando necessario.

Para tanto, a pesquisa do tipo transversal,
qualitativa e quantitativa, foi submetida ao CEP e entao
aprovada sob numero de registro 74978817.8.0000.5404
(CAAE), além da autorizagdo do Secretario de Saude do
Municipio.

Resultados e Discussao

Foram levantados 48 individuos aguardando na
fila de espera, com tempo de espera médio em 20
meses. Destes, 56,3% compareceram a triagem apos
agendamento. As faltas (44,7%), quando justificadas,
ocorreram por auséncia de queixas ou dificuldade de
contato. A  prevaléncia (62,5%) foi a de

encaminhamentos de criangas do género masculino, que
apresentavam alteragdes de Linguagem. Apos a triagem,
74% dos casos foram orientados e encaminhados para
outros servigos seguindo o fluxograma do municipio.

A prevaléncia em criangas pode ser justificada
pela fase escolar, visto o inicio das interagdes sociais e
cobranga para um bom desempenho de aprendizagem
(César e Maksud, 2007). Outros estudos levantam a
hipétese da demanda pelo género masculino estar
relacionada com fatores neuroldgicos, hormonais,
genéticos e sociais. (Lima, et al 2018)

Foi evidenciado também que individuos tém
permanecido tempo significativo em fila de espera, e que
grande parte das alteragdes de linguagem poderiam ter
sido prevenidas ou resolvidas por meio de programas de
orientagdes e diversos temas relacionados, assim como
foi feito durante o processo de triagem desta pesquisa.
(Lima, et al 2018).

Conclusoées

O indice de faltas elevado nas triagens (44,7%) e
longo tempo de espera relacionam-se a demora pelo
atendimento. A realizagdo da triagem em unidade de
saude contribuiu na resolugdo dos casos, visto que a
maioria das queixas era centrada na area do
desenvolvimento da Linguagem.

Apesar de a triagem ser um procedimento
necessario e importante, apenas a deteccao de alteragbes
ndo é suficiente. Deve- realizar mais agbes educativas,
pesquisas na area de saude coletiva, conscientizagdo e
criagdo de novos modelos de formagio profissional na
area da Fonoaudiologia com visdo mais sistémica e
integral do individuo, familia e comunidade, para
possibilitar atuagdo dentro dos fundamentos da promogao
da saude.
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