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Resumo

No presente estudo objetivou-se avaliar as técnicas de comunicacdo utilizadas pelos graduandos de odontologia,
incentivando-os a refletirem sobre seu atendimento, bem como analisar a maneira que os pacientes julgam ser
atendidos. Foram coletados dados de 70 pacientes e 86 estudantes do terceiro, quarto e quinto ano por meio de de um
guestionario contendo uma escala de comunicacdo. Observou-se que 0s pacientes possuem uma visédo fortemente
otimista da comunicacdo com o estudante enquanto que ele, por sua vez, considera-se um pouco menos confiante.
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Introducgéo

A comunicacéo profissional-paciente € um ponto critico
em promocdo de cuidados de saude. No cenério da
odontologia, é fundamental que o cirurgido-dentista
possua boa habilidade de comunicacdo para transmitir
informacdes de maneira adequada, o que implica nhuma
melhor capacidade de adotar habitos preventivos em
saude bucal por parte do paciente.

Tendo em vista esse cenario, elaborou-se o presente
projeto de pesquisa que apresenta 0s seguintes
objetivos: 1. Avaliar as técnicas de comunicagéo
utilizadas pelos estudantes de odontologia com seus
pacientes, promovendo o incentivo da reflexdo dos
alunos com relagdo ao seu atendimento. 2. Avaliar como
0s pacientes julgam/o que pensam sobre a comunicagéo
do graduando para com eles.

Resultados e Discusséo

Como metodologia, foi aplicado um questionario socio-
demografico, tanto aos graduandos quanto aos pacientes,
bem como uma escala de classificacdo da comunicacéo
em que o participante deveria julgar como ruim, razoavel,
boa, muito boa ou excelente a conduta do profissional com
relagdo a questbes do tipo “ser amigavel, ajudar a lidar
com a ansiedade, explicar os detalhes do procedimento”.

Foram coletados dados de 70 pacientes e 86
estudantes. De maneira geral, observou-se que 0s
pacientes eram majoritariamente do sexo feminino (63%),
brancos (71%), com renda familiar mensal de 2 a 3
salarios minimos (48%) e ensino fundamental completo
(27%), com idade média de 53,4 anos. No que diz respeito
aos graduandos, observou-se que a maioria era branca
(90%) e do sexo feminino (69%), com idade média de 22,6
anos.

Em se tratando da escala de classificacdo da
comunicacdao, foi feita a mediana das respostas fornecidas
pelos pacientes as questdes do instrumento. Verificou-se
gue os pacientes, de forma geral, julgam como excelente a
comunicacdo do estudante. Apenas um paciente julgou
como ‘razoavel’ o relacionamento com o graduando,
enquanto todos os outros apresentaram como tendéncias
centrais (medianas) as respostas excelente ou muito bom.
Por sua vez, os alunos foram menos otimistas e julgaram
como muito boa suas habilidades de comunicacdo, néo
tendo diferencas estatisticas significativas entre os anos.
Os resultados sdo mostrados no quadro 1.

Quadro 1. Mediana das respostas as questdes da escala
de classificacdo da comunicacdo na visdo de ambos.

Medlana

Paclentes Alunos

‘Como fiol o desempenho do al relacio s i 3Fano | 47ano | Fano
Fol amigdvel Exgelente | Eucelente | Muito boa| Multo boa
Usol umtomde voz agradivel Espelente | Bucelents | Muto boa| Excelente
Apresentou uma lap Exgelente | Multo boa | Multo boa| Multo boa
Manteve contato viual guand vord ou | Exgelente | Eucelents | Muito boa| Multo boa
Respeltol o sel espag pessodl Exgelente | Eucelents | Muito boa| Multo boa
Fiol slncero com vod Excelente | Multo boa | Mutto boa| Mutto boa
Tratow vocé com respefto Euxgelente | Bucelents | Bucelents | Eucelente
Ouviu suas pergunt e preocupagies Exgelente | Bucelents | Bucelentz | Muito boa
NModrouse verdagel PR doem ot omo umindivid i

especifims, e ndo apenas mmo uma "hoca"

Expelents | Bucelents | Muito boa| Multo boa

Demanstrou esforgo para Ihe fomecer umtratamento de qualldade

Eupelents | Bucelents | Bucelents | Eucslente

Fomnecel | nformagfies Importantes sobre o que Irla acontecer na consulta

Eucelents | Multo boa | Bucelents | Eucelente

Perguntou sobre suas meta ou expect atlvas relaclonadss asua safide bucal

Excelente | Multo boa | Mutto boa| Muto boa

Bxpllcou cl aramente acondlglo de sua bo e dentes

Excelente | Multo boa | Muito boa| Muto boa

Ajudouvoed aentender suas oppies de tratamento, Inclulndo qualsquer rkcos

Expelents | Multo boa | Muito boa| Multo boa

Certifloou-s de que den tods as Informagdes fornecd =

Excelente | Multo boa | Muito boa| Muito boa

Excelente | Multo boa | Muito boa| Muto boa

Demenstrou enheclmento, ou estar bem Informado, para responder suas

Incluluvocé nas declsbes sobre o tratamento

Excelente | Multo boa | Muito boa| Muto boa

Certifloou-e de gue vocd estava dente dos custos do tratamento antes de Inldé-lo

Eacelents | Bacelents | Muito boa| Mutto boa

Enzinow vood a culdar da suabom sem "passar semie”

Excelente | Multo boa | Mutto boa Mutto boa

Bxpllcou cl aramente o tempo rlo para conclulr o tratamento deste dla

Excelente | Multo boa | Mutto boa Mutto boa

Proro saber se vod estvaancloso ou com medo do o ntol fal

Excelente | Excelents | Mutto boa| Mutto boa

Excelente | Multo boa | Mutto boa| Muto boa

Ajudouvodd 3 lkdar com qualy dedade ou medo emrelagio a0 tratame nto odontol éal

Bxplicou o que Iria acontecer antes de cada proced|me nto

Excelente | Multo boa | Mutto boa| Mutto boa

v guando vocd poderla sentlr alguma dor Exgelente | Eucelente | Multo boa| Murto boa
Periebeu se v est tindo algum de sconfort Excelente | Multo boa | Mutto boa| Mufto boa

el o proedmento cso t sentindo alzuma dor Excelente | Excelents | Bxcelents | Mutto boa
Encora)ou e trangulll & durante o tratame nt Expelents | Multo boa | Muito boa| Multo boa

Explicou o que vocd poderla sentirou peree ber Ime dlatamente apés o tratamento deste dla

Excelents | Multo boa | Mutto boa| Mutto boa

GERAL Excelente | Multo boa | Mutto boa| Muto boa

Conclusdes
Conclui-se que, em sua pluralidade, que os pacientes
acreditam que a comunicacdo com o seu profissional é
excelente, enquanto que os estudantes sdo um pouco
menos confiantes julgando-a como muito boa, n&o
havendo diferencas relevantes entre as turmas de
graduacéo.
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