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Resumo: A classificação da Dengue, segundo a Organização Mundial de 
Saúde, é retrospectiva e depende de critérios clínicos e laboratoriais nem 
sempre disponíveis nos primeiros dias da doença. O Ministério da Saúde 
propõe uma abordagem CLÍNICO-EVOLUTIVA, portanto, cada paciente 
demandou um mínimo de 4 atendimentos após a suspeita diagnóstica. Foi 
adaptado, pela equipe médica e de enfermagem, o protocolo de atendimento à 
Dengue do Ministério da Saúde às características de atendimento do CECOM, 
criando-se um fluxo exclusivo, dentro do Pronto Atendimento e uma retaguarda 
para o retorno destes pacientes. A agenda de coleta de exames laboratoriais 
foi modificada, priorizando-se os casos de Dengue. Nas situações de 
agravamento clínico, os exames eram colhidos na urgência, sendo mantido um 
contato telefônico com o laboratório para a checagem dos resultados. Desde o 
início da epidemia, houve um planejamento semanal para o aumento da 
aquisição de insumos, de acordo com a demanda do atendimento. Os usuários 
do CECOM foram informados, através de Banner na recepção, comunicados 
no site e orientação verbal, sobre estas mudanças de foco do atendimento. De 
janeiro a junho deste ano, foram realizados 595 atendimentos notificados: 77 
casos positivos por sorologia e 438 casos positivos por clínica e 
epidemiologia.Este trabalho só foi realizado graças ao envolvimento de todas 
as equipes do CECOM: a equipe da limpeza; os recepcionistas; os funcionários 
do arquivo, do almoxarifado, das compras, da informática; os técnicos de 
enfermagem; as enfermeiras; os médicos e a coordenação, o que resultou num 
atendimento preciso, com um mínimo de complicações. 
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Eixo 3: Desenvolvimento Humano, Saúde, Sustentabilidade e Qualidade de Vida 
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