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RESUMO: O plantdo social constitui o espago de escuta qualificada do projeto ético politico do
Servigo Social. O objetivo do estudo foi minimizar os aspectos de fragmentacao da assisténcia aos
usudrios internados nas Enfermarias e UTI’s do Hospital de Clinicas da UNICAMP. Dados da
amostra de 520 atendimentos dos assistentes sociais foram avaliados, no periodo de maio a julho e
2008, apos realizagao das visitas e apoio aos pacientes. As demandas sociais e terapéuticas eram
compartilhadas pela gestora e equipe da area para tomada de providéncias. Foram eleitas as
variaveis: Identificagdo das demandas dos pacientes, Numero de reunides realizadas e Discussao
técnica. Intervencdo e Resolutividade dos casos. Devolutiva aos usuarios e ou familiares ¢ ou
acompanhantes durante a internacao. Foi realizada uma média de 20 reunides mensais. Quanto as
demandas apresentadas: (60%) eram de carater socio familiar/previdenciaria, (15%) de apoio
psicossocial (25%) de carater educativo e terapéutico Quanto a Intervencdo e Resolutividade
foram 98% dos casos, 2% ndo foram possiveis a intervengdo. Houve 100% de Devolutiva dos
casos. O estudo indicou que a gestdo compartilhada traz melhoria a assisténcia e humaniza o
atendimento aos pacientes e ou familias durante a internagdo em hospital terciario proporcionando
menor indice de fragmentagdo da assisténcia.
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