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RESUMO: Pesquisa bibliografica realizada a fim de justificar a implementagdo do projeto
piloto, com base nos artigos dos ultimos 10 anos e na cartilha do Ministério da Saude — SUS,
e dados coletados da propria instituicdo, relacionados ao tema humanizagdo, da qual a
comunicacdo ¢ a base para um atendimento mais humanizado. O esclarecimento da
populacdo, usudrios, visitante, acompanhantes, docentes, estudantes, corpo de trabalho e
pacientes, quanto a normas e rotinas visando a diminui¢do dos riscos, € trazer a comunicacao
como meio de acolhimento com informag¢des de forma simples, objetiva e concisa,
promoverao o conforto e beneficio para todos pela facilidade do acesso. A elaboragao do
quadro informativo, para fixacdo em area visivel, acima dos lavatérios dos corredores
(enfermaria de MI), e na entrada (porta de vidro), como proposta, vem fornecer dados a toda
populacdo do HC Unicamp em especial a Enfermaria de Moléstias Infecciosas, e trazé-los
para uma nova visao, utilizando as ferramentas do SUS como proposta de melhoria para o
atendimento, acolhedor a todos de forma interativa, humana, respeitosa, voltada a gestao
participativa e promovendo o controle social.
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