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RESUMO: Redes Sociais Online (RSO) sdo sistemas computacionais que permitem a
interagcdo entre pessoas, o compartilhamento de informacdes e a formagdo de grupos. Estes
sistemas tém integrado o cotidiano as pessoas, incrementando outras formas interacdo e
comunicagdo. A partir destas Redes Sociais Online algumas pessoas tém incrementado o0 uso
de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TICs). Porém a interatividade das RSO atuais
nem sempre viabiliza a atuacdo de usuarios com diferentes necessidades, interesses e
competéncias. Neste cenario insere-se 0 projeto e-Cidadania: sistemas e métodos na
constituicdo de uma cultura mediada por Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
objetivando apoiar a constituicdo de uma rede social inclusiva. Contempla o desenvolvimento
de solucBes computacionais acessiveis e que facam sentido para a diversidade de usuarios
presentes na sociedade brasileira. Este trabalho de pesquisa utiliza um referencial teorico-
metodoldgico e atividades praticas que promovem a participagdo ativa de usuarios no
processo de desenvolvimento de solu¢Bes computacionais. A RSO construida neste projeto
chama-se “Vila na Rede: rede social inclusiva”. Seu desenvolvimento foi iniciado em 2008 e
contou com a participacdo de membros da comunidade do bairro Vila Unido de Campinas.
Dados obtidos nesta pesquisa ddo indicios da criacdo de uma cultura digital onde os usuarios
desta rede puderam compartilhar produtos e servicos, idéias e eventos sociais de suas
comunidades de forma autbnoma e inclusiva. Em varios contextos de uso do sistema 0s
usuéarios ddo indicios da importancia da apropriacdo do ferramental tecnolégico e do potencial
do uso da tecnologia como instrumento de inclusdo social e digital na nossa sociedade.
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