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RESUMO: Alinhado as diretrizes dos PLANES-UNICAMP-PRDU-DGRH, assessoramos a
DGRH-DAP e trabalhamos o desenho do Processo de Contagem de Tempo e Aposentadoria,
no ambito dos Macro Processos de Administragdo de Pessoal ¢ dos Macro Processos de
Negocio da DGRH. A Contagem de Tempo-Aposentadoria ¢ um processo bastante complexo,
com inumeras normas, regras, legislacdo e uma infinidade de detalhes envolvidos. Essa
complexidade do processo exigiu um grande trabalho de estruturacdo das bases minimas
sobre as quais determinariamos os subprocessos que, por sua vez, seriam descritos em
planilhas de atividades, fluxogramas e diagramas. Ao aplicarmos a metodologia de desenho
de processos, com reunides semanais de levantamento e descrigdo das atividades realizadas
com a equipe, no ordenamento e sequenciamento das agdes executadas nas rotinas de
trabalho, tivemos necessidade de estabelecer um relacionamento bastante positivo com a
equipe que possibilitasse uma escuta, sedimentacdo e sistematizagdo dos conhecimentos e da
expertise de cada um dos colaboradores, transmutadas posteriormente num mapa o mais fiel
possivel das agdes. Neste resgate da identifica¢do e da descri¢ao das atividades, através de um
método quase maiéutico de questionamentos, modelagem, construgdes e concepgdes de novos
arranjos, ¢ desconstrugdes de arranjos antigos, de novas conexdes e/ou desconexdes, vao
surgindo ou se sedimentando as grandes linhas mestras de atividades que definem os
subprocessos, os agrupamentos 1lo6gicos entre eles e suas interfaces, sempre delineadas através
da interlocucdo e construcdo com propria equipe. Ao final, o0 mapa resultante produz um
efeito de satisfacdo, motivacao, auto-reconhecimento e realizagdo nos participantes ao retratar
fidedignamente seu trabalho e tarefas didrias, onde acabam por se perceber enquanto
profissionais técnicos altamente qualificados.
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