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RESUMO: A luta pela consolidagio do Sistema Unico de Saude implica, essencialmente, a
construgdo de praticas inovadoras em saude, a partir da gestao, do planejamento e do processo
de trabalho organizado pelas necessidades reais dos usuérios do servigo. O Acolhimento surge
como uma estratégia para promover mudancas na organizacdo do processo de trabalho
visando ampliar o acesso a assisténcia integral. Propde uma recepcdo técnica com escuta
qualificada por profissionais da equipe de satude, para atender a demanda espontanea que
chega aos servigos, com o objetivo de identificar risco/vulnerabilidade no adoecer e, dessa
forma, orientar, priorizar e decidir sobre os encaminhamentos necessarios para a resolucao do
problema do usudrio. Sendo assim, o presente estudo apresenta o processo de Acolhimento
realizado no Servigo de Odontologia do CECOM-UNICAMP, desde o ano de 1996, como
uma possibilidade de constru¢do de uma nova pratica em saide bucal, compreendendo-o
como agdes comunicacionais, atos de receber e ouvir a populagdo que procura o servigo,
dando respostas adequadas a cada demanda em todo o percurso da busca; desde a recepcao e
o atendimento individual ou coletivo, até o encaminhamento para as especialidades, retorno,
remarcacgdo e alta. Os resultados alcangados a partir dessa estratégia foram a ampliagdo do
acesso, a resolutividade e consequentemente a reducao de tensdes e insatisfagdes, tanto para
os trabalhadores da area, quanto para os usuarios.
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