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Resumo 

A internação na vida do paciente é de extrema importância para a sua saúde o risco de 

vida consiste num momento de difícil enfrentamento tanto pelos familiares dos 

pacientes internados na UTI - Adulto, quanto para o Assistente Social e profissionais de 

saúde que estão diretamente ligados a assistência. Essa problemática vivida pelos 

familiares significa trabalhar o conflito entre a vida e a morte. O Serviço Social busca 

entender este momento de difícil enfrentamento traçando o perfil do usuário e 

estabelecendo uma relação compreensiva a essa experiência minimizando a angústia 

posto que a experiência da dor os fragiliza e impede de traçarmos um itinerário 

assistencial centrado em questões objetivas e de direitos de cidadania, as orientações 

surgem no decorrer das abordagens pautada em uma relação de esperança e confiança. 
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