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SECAO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO AO PUBLICO NA
BIBLIOTECA OCTAVIO IANNI DO IFCH: IMPLANTACAO DE
AGENDA DE TREINAMENTOS

Karina Gama Cubas da Silva

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas - Biblioteca Octavio lanni
karinagc@unicamp.br

Introdugdo: A Biblioteca Octavio lanni do IFCH em dezembro de 2023 com a consolida¢do da
equipe da Secdo de Referéncia e Atendimento ao Publico implantou uma agenda de
treinamentos, estabelecidos as quartas-feiras para realizacao da capacitacdo em varios assuntos
importantes para a formagdo académica e utilizagcdo de conteldos disponibilizados pelo Sistema
de Bibliotecas da Unicamp. Objetivo: Capacitar os usuarios vinculados ao Instituto de Filosofia
e Ciéncias Humanas (IFCH), na utilizacdo dos recursos informacionais, bases de dados e
ferramentas disponibilizadas, a fim de que desenvolvam autonomia para realizagdo de suas
atividades de pesquisa e formagao. Metodologia: Para a implantagao foi necessario mapear as
demandas informacionais latentes do publico, determinando 3 primeiros treinamentos:
“Zotero”, “Normalizacdo ABNT” e “Desvendando formas de pesquisa”. Houve o preparo da
equipe que ofereceria os treinamentos, organizacdao do espaco fisico e dos equipamentos
necessarios para que os treinamentos acontecessem de forma hibrida (presencial no LabMet3
e via google meet), estruturagdo do canal de divulgacdo, forma de controle de inscri¢des,
elaboracdo de formulario de avaliagdo e fluxo da emissdo dos certificados. Resultados:
Realizamos 35 treinamentos até setembro de 2024 com 327 participacGes, havendo a expansado
de datas, devido ao interesse e convite por parte dos docentes para o oferecimento dos
treinamentos em horario das aulas das disciplinas da graduacdo. Conclusdo: Temos cumprido o
papel de garantir que os usudrios se apropriem de todo o conteudo informacional disponivel,
para que supram suas demandas informacionais para realiza¢cdo de suas atividades de pesquisa
e formacdo académica.
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