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Introducao

Os riscos de assisténcia em saude sao uma realidade presente no processo de cuidar, e cabe as equipes envolvidas no processo
propor estratégias e estabelecer barreiras para garantir a seguranca do paciente. Uma das ferramentas que podem minimizar riscos
para ocorréncia de eventos adversos é a utilizacao da mnemonica SBAR, cujas letras da mnemonica sao definidas como Situacao,
Breve Historico, Avaliacao e Recomendacao, e padronizam informacoes de forma pratica e objetiva, enfatizando o cuidado
individual.

Objetivo

Descrever e analisar acoes do Time de Comunicacao que reduzam as notificacoes relacionadas a comunicacao ineficaz
monitoradas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do Hospital de Clinicas da Unicamp.

Metodologia

No primeiro semestre de 2024 o time de comunicacao do NSP atuou em trés frentes de trabalho: a primeira fol a elaboracao e
divulgacao de videos educativos sobre passagem de plantao atraves do SBAR. Nessa primeira etapa as equipes de enfermagem e
de fisioterapia desenvolveram e divulgaram videos sobre o passo a passo para realizar a passagem de plantao. A segunda frente foi
a realizacao de dinamicas denominadas “telefone sem fio”, em todos os setores do hospital, nas gquais os profissionais de saude
deveriam passar informacoes e historias de um paciente ficticio, colhidas verbalmente, sem anotacdes. A terceira acao fol a
auditoria direta nos setores da passagem de plantao, com um check list elaborado para as trés areas: fisioterapia, medicina e
enfermagem.

Resultados

B WhatsApp Video ... B WhatsApp Video ...

Equipe Médica Equipe de Fisioterapia Equipe de Enfermagem

Figuras 1,2 e 3: Videos educativos; dinamicas telefone sem fio; resultados graficos das auditorias de passagem de plantao.

Conclusao

As acoes desenvolvidas pelo time de comunicacao fizeram com gue 0s colaboradores pensassem e refletissem sobre um
processo rotineiro da assisténcia: a passagem de plantao. A auditoria interna garante o acompanhamento do uso da ferramenta
SBAR, e possibilita o monitoramento de pontos de melhoria e da conscientizacao dos profissionais sobre o SBAR para a
exceléncia da transicao de cuidados.
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