
Introdução

Conclusão

Portanto, essas estratégias elaboradas de forma contínua permitem 

maior visibilidade da assistência de qualidade no Centro Cirúrgico.

O ambiente cirúrgico remete à ansiedade, angústia dos familiares na sala de espera da unidade Cirúrgica e cabe à enfermagem 

estabelecer estratégias para suavizar esses sentimentos. O programa “Cirurgias Seguras Salvam Vidas”, é um desafio global que 

tem como objetivo aumentar os padrões de qualidade da assistência cirúrgica em serviços de saúde de todo o mundo. 

Objetivo

Apresentar a experiência profissional da enfermagem na execução da humanização durante a permanência dos familiares na sala de 

espera da Unidade Cirúrgica do Hospital Universitário.

Metodologia

Estudo descritivo, tipo relato de experiência, em que após observação realizada da enfermagem junto aos familiares na sala de 

espera foi elaborado cronograma de horários para informações sobre os pacientes cirúrgicos, a cada 2 horas em que o enfermeiro 

realiza informações aos familiares, na entrada do paciente na sala pré-operatória enfatiza as orientações sobre processo cirúrgico e 

encaminha à sala de espera da Unidade Cirúrgica, antes da alta do paciente à unidade de origem, os familiares são orientados a 

acompanhar o paciente junto ao profissionais que realizarão a transferência de cuidado.

Resultados

Foi percebido a relevância em direcionar o paciente com empatia e conforto psicológico a ele e familiares durante todo o 

processo cirúrgico, que resultou na diminuição da ansiedade e maior tranquilidade e interação com a equipe, consequentemente, no 

salutar ambiente organizacional.

A IMPORTÂNCIA DA HUMANIZAÇÃO AOS 
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