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Eixo 1l

A pesquisa investigou a percepcao dos servidores técnico-administrativos sobre as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela
Universidade e que fazem parte das necessidades de treinamento e influenciam na motivacao dos servidores.

ODbjetivo

Avaliar a percepcao dos servidores de uma das faculdades da area de saude da UNICAMP, sobre as oportunidades de aprendizagem

oferecidas pela instituicao.

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa descritiva e transversal em 2022, utilizando um questionario virtual com 29 guestoes, incluindo as 13
guestoes da ‘Escala de Percepcao de Oportunidades de Aprendizagem nas Organizacoes’ (EPOA), medida por uma escala Likert que
varia de 0 a 10. Foram recebidos 66 formularios, representando 62,3% da populacao de funcionarios. Foram geradas tabelas e
graficos com o uso de planilha eletronica e uso de estatistica descritiva.

Resultados

ApoOs a tabulacao dos dados, o grupo na sua maioria € experiente em tempo de vida e também tempo de instituicao, com alto nivel de
escolaridade. As médias da escala EPOA foram 5,6, o gque esta na faixa entre 4,1 e 7, indicando que a percepc¢ao dos funcionarios e
de gue a organizacao oferece oportunidades de aprendizagem medianas.

ESCALA DE PERCEPCAO DE OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM NAS
ORGANIZACOES - EPOA

tot el rmiesrsd o

1.{ }Incentiva a participacao ativa do funcionario no processo de aprendizagem.

2.| ) Cria oportunidades de avaliar a aprendizagem.

3.| ) Estimula o desenvolvimento de novas habilidades e atitudes no trabalho.

4.( ) Avalia se as acoes de treinamento contribuem para o desempenho no trabalho.
5. ) Cria situacoes de aprendizagem que motivam o funcionario.

b.[ | Preocupa-se em levantar necessidades de desenvolvimento de equipes.

7. | Projeta necessidades futuras de treinamento.

8.[ ) Oferece cursos conduzidos por instrutores/professores bem gualificades.

9.( ) Estimula o funcionaric a escolher eventos de treinamento dos quais ele necessita.
10.{ ) Incentiva a escolarizacao dos funcionarios.

11.{ ) Desenvolve programas de educacao continuada.

12.{ ) Estimula o compartilhamente de conhecimentos na organizagao.

13.{ ) Prepara o funcionario para exercer atividades mais complexas e de maior responsabilidade.

Na EPOA, a percepcao de
oportunidades de aprendizagem é
medida de 0 a 10, que guanto
mais alta a média, mais se
acredita gque a organizacao apoia
a aprendizagem.

Usar o escore obtido a partir da
media das respostas dos 13 itens.

Valores entre 0 e 4 indicam que
as oportunidades sao escassas;
Entre 4,1 e 7, a organizacao
oferece oportunidades medianas;
e

Entre 7,1 e 10, a organizacao
apoia a aprendizagem.

Tabela 1. Media geral da escala EPOA, por area e total

As medias EPOA eSFéO ?ntre 4,1e Areas Respondentes  Media Geral EPOA
7, em _que a Orgamzqgao oferece Area Administrativa 28 6,0
oportunidades medianas de , . .

: Area Clinica 11 4,7
aprendizagem. ,

Area Laboratorial 17 5,9

As duas areas com a percepcdo  AreaTécnica 10 3,2
mais alta sao: administrativa e a TOTAL GERAL 66 5,6
laboratorial. Fonte: Resultados originais da pesquisa

Conclusao

Embora a maior parte dos servidores € composto por pessoas
experientes, tanto em termos de Iidade quanto de tempo de
instituicao, e com alto nivel de escolaridade, a percepcao deles
sobre as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela
Universidade indicou um nivel mediano de oportunidades de
aprendizagem, 0 qgue nas respostas das questOoes abertas
demonstram desconhecimento dos programas de treinamento e
desmotivacao para o investimento na formacao.
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