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Eixo 1
Introducao

O servico de mensagens curtas, do inglés Short Message Service (SMS) é utilizado no Servico de Referéncia em Triagem Neonatal
(SRTN) desde Janeiro de 2014, na comunicacao com pacientes para procedimentos ambulatoriais referente ao Teste do Pezinho.
Essa funcionalidade disponivel no sistema realiza requisicoes ao webservice da prestadora de servicos de SMS - SINCH que

recentemente passou por atualizacao na plataforma impactando diretamente no funcionamento da rotina atual e demandando
urgéncia de manutencao.

Objetivo

Relatar o sucesso na combinacao do uso da linguagem de programacao Python em conjunto com a plataforma Ruby on Rails para
manter em uso a rotina de envio de SMS aos pacientes do SRTN/Unicamp.

Metodologia

A partir da analise da documentacao da nova plataforma oferecida pela empresa, estrategias foram testadas no ambiente de
desenvolvimento, que utiliza Ruby on Rails apresentando falha de acesso. Experimentos paralelos no Jupyter Notebook e codigo

Python para efetuar requisicoes a APl da empresa, resultaram na obtencao de um procedimento que pode ser invocado dentro da
rotina existente em Ruby mantendo em funcionamento a comunicagao com 0S pacientes.

Processo de entrega de mensagens aos pacientes com
procedimentos agendados no SRTN/Unicamp

Resultados

Através da solucao implantada fol possivel manter em
funcionamento o procedimento de envio de SMS para

" Sistemaem °
comunicacao de pacientes agendados no SRTN/Unicamp. 2

Ruby on Rails

Pacientes agendados , “

Representacao da metodologia utilizada

Implantacgao da rotina
na producao

Deploy da rotina de envio de SM3 RN

a pacientes agendados no
SETN/Unicamp.

Analise da
documentagao SINCH

e B

Compreender o
funcionamento da APl da

empresa SINCH.

Testes de acesso a API
com Ruby on Rails

Testes no ambiente de
desenvolvimento com a
plataforma Ruby on Rails

— falhas de acessg

Solugao em Python

Integragao da solugao Python
dentro do Ruby on Rails,
mantendo o fluxo de envio de
SMS.

Experimentos com
Jupyter Notebook (JP)

Testes no JP usando Python para

efetuar as requisicoes a API
MO cucesso.

Conclusao

A resolucao do problema apresentado mostrou que O
conhecimento do profissional de Tecnologia da Informacao em
multiplas ferramentas disponiveis, em especial as de codigo
aberto, Impulsiona a Implantacao de solucbes de
iInteroperabilidade entre sistemas.
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