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Eixo 1: Administracdo e Gestao

Modernizagao do processo de trabalho da Central de
Agendamento do HC

*Cecilia Martins dos Santos, José Alexandre Pio Magalhdes, Fernando Mingatto da Costa
Amorim
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
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cecims@unicamp.br*

Introducado: O projeto de modernizagdo da Central de Agendamento da Divisdo de Ambulatérios
e Procedimentos Especializados (DAMPE) envolveu a unificacdo de sub-areas, que antes
funcionavam separadamente pela mesma equipe, no mesmo ambiente (abertura de
prontuarios, agendamento, impressdo e entrega de comprovantes aos pacientes). Objetivo: O
projeto visou aproveitar melhor a equipe em funcdo da falta de reposicdo de vagas, reduzir o
tempo de atendimento, aumentar a seguranca da informacado e diminuir incidentes relacionados
a identificagdo dos pacientes. Metodologia: A unificagdo das atividades foi baseada no modelo
de atendimento rdpido e eficiente das agéncias "Poupatempo". A equipe deixou de atuar de
forma fragmentada, passando a realizar todas as etapas do atendimento, o que reduziu o tempo
total do processo e minimizou erros de agendamento e identificagdo. Resultados: A fase inicial
do projeto envolveu a colaboragdao dos membros da equipe, resultando na criagdo de um Manual
de Processos de Trabalho e na padronizacdo das tarefas. Isso melhorou o relacionamento
interno, otimizou a distribuicdao de atividades e reduziu em 70% o tempo de atendimento ao
paciente, superando a expectativa inicial de 40%. Além disso, a responsabilidade centrada no
mesmo funciondrio em todas as fases do atendimento aumentou a confiabilidade das
informacgdes. Conclusdo: O projeto tornou o processo mais eficiente, eliminando deslocamentos
desnecessarios dos pacientes e diminuindo a duplicidade de prontuarios e agendamentos
incorretos, garantindo maior seguranca no atendimento e confiabilidade no cadastro dos
pacientes.
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