
Introdução
O projeto de modernização da Central de Agendamento da Divisão de Ambulatórios e Procedimentos Especializados

(DAMPE) envolveu a unificação de sub-áreas, que antes funcionavam separadamente pela mesma equipe, no

mesmo ambiente (abertura de prontuários, agendamento, impressão e entrega de comprovantes aos pacientes).

Objetivo
O projeto visou aproveitar melhor a equipe em função da falta de reposição de vagas, reduzir o tempo de

atendimento, aumentar a segurança da informação e diminuir incidentes relacionados à identificação dos pacientes.

Metodologia
A unificação das atividades foi baseada no modelo de atendimento rápido e eficiente das agências "Poupatempo". A

equipe deixou de atuar de forma fragmentada, passando a realizar todas as etapas do atendimento, o que reduziu o

tempo total do processo e minimizou erros de agendamento e identificação.

Resultados
A fase inicial do projeto envolveu a colaboração dos membros da equipe, resultando na criação de um Manual de

Processos de Trabalho e na padronização das tarefas. Isso melhorou o relacionamento interno, otimizou a

distribuição de atividades e reduziu em 70% o tempo de atendimento ao paciente, superando a expectativa inicial de

40%. Além disso, a responsabilidade centrada no mesmo funcionário em todas as fases do atendimento aumentou a

confiabilidade das informações.

MODERNIZAÇÃO DO PROCESSO DE TRABALHO 
DA CENTRAL DE AGENDAMENTO DO HC

Conclusão
O projeto tornou o processo mais eficiente, eliminando

deslocamentos desnecessários dos pacientes e

diminuindo a duplicidade de prontuários e

agendamentos incorretos, garantindo maior segurança

no atendimento e confiabilidade no cadastro dos

pacientes.
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