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Eixo 1

Introducao

O projeto Iniciou-se com o mapeamento do fluxo de valor do processo de internacao eletiva, buscando melhorar os
processos administrativos internos da Divisao de Ambulatorios e Procedimentos Especializados - DAMPE, eliminando
falhas e padronizando atividades. Com o apoio do escritorio de projetos do HC, o mapeamento foi expandido para
iIncluir todo o processo, desde a convocacao do paciente até sua chegada na enfermaria.

ODbjetivo
Mapear o fluxo de valor das etapas do processo de internacao eletiva para identificar pontos de melhoria e reduzir o
tempo total de espera dos pacientes.

Metodologia
Baseado na Filosofia Lean, o projeto utilizou ferramentas de gestao visual, como o Mapeamento de Fluxo de Valor e o
A3, aplicando o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir) para analise e acompanhamento.

Resultados

Houve readequacao da equipe administrativa, otimizando a escala e modernizando o processo de internacao com a
Implantacao do sistema AGHUse. A extincao do antigo sistema CICSHCP, a centralizacao da liberacao de leitos, e a
criacao de canais de comunicacao entre a internacao eletiva e o NIR agilizaram os processos. Também foi
modernizado o uso do formulario de Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH). Os ganhos incluiram a reducao de

10% no tempo de espera em 2021 e 22% em 2022. Vedicio do tempo de espera apos implantaco do projeto
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O setor realiza a internacdo de pacientes convocados para procedimentos eletivos. O processo de e g
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|| Conclusao
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B <couc50 de contte [[TT— ——————— O projeto ndo s6 reduziu o tempo de espera, mas
(349) === tambem integrou os setores envolvidos, melhorando a
R gualidade da assisténcia, fortalecendo a experiéncia
a7 oot oo Cm || e e ? dos pacientes e contribuindo para o desenvolvimento
ooy v dos colaboradores, passando a integrar o Projeto 12 do

. . internacao
PQ ? GESTAO DE LEITO E CONVOCAGCAOD NAO INTEGRADOS d ¢ a

- Tempo de deslocamento (subida) do paciente

e e s 2s120 econadas 2os Planejamento Estratégico do HC (Nucleo Interno de
Regulacao).
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