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Resumo

Introdugdo: A Constituicdo Brasileira assegura o direito ao acesso a informacgdo, e a UNICAMP tem se
empenhado em garantir esse direito de forma efetiva. O projeto apresentado resulta de um trabalho
colaborativo entre os servidores da Ouvidoria Geral da UNICAMP e o Escritério de Dados
Institucionais e Suporte a Decisdo (EDAT). Este esforco envolveu discussGes sobre as necessidades
tecnolégicas para otimizar os processos da Ouvidoria, focando na melhoria dos registros,
categorizacdo e classificacdo das demandas. Objetivo: A implementacdo do novo Sistema
Informatizado da Ouvidoria Geral da UNICAMP visa facilitar o registro de demandas pelos usuarios e
a avaliacdo do atendimento prestado. Metodologia: Através do armazenamento e andlise dos dados,
o sistema gera relatdrios que permitem uma visdo ampla para a melhoria do servico publico,
abrangendo tanto opiniGes quanto solicitagdes de informacdo. Resultados: O sistema oferece
diversas funcionalidades que melhoram a experiéncia do usuario ao registrar suas demandas. Além
disso, proporciona agilidade a Ouvidoria e sua equipe no tratamento das manifestacdes. Destaca-se a
eficiéncia na comunicacdo com os usudrios, possibilitando um rdpido encaminhamento das
solicitagdes para as areas competentes. Conclusdao: A Ouvidoria Geral da UNICAMP se firma como
uma ferramenta de gestdo, contribuindo significativamente para a transparéncia e eficacia no
atendimento ao publico.
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