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Eixo 1

A Constituicao Brasileira de 1988, assegura o direito ao acesso a informacao, e a Unicamp tem se empenhado em garantir esse
direito de forma efetiva. O trabalho apresentado resulta de uma atividade colaborativa entre os servidores da Ouvidoria Geral da
Unicamp e o Escritorio de Dados Institucionais e Suporte a Decisao (EDAT). Este esforco envolveu discussdoes sobre as
necessidades tecnoldgicas para otimizar os processos da Ouvidoria, focando na melhoria dos registros, categorizacao e

classificacao das demandas.

Objetivo

A Implementacao do novo Sistema Informatizado da Ouvidoria Geral da Unicamp visa faclilitar o registro de demandas pelos usuarios

e a avaliacao do atendimento prestado atraves da disponibilizacao de pesquisa de satisfacao.

Metodologia

Através do armazenamento e analise dos dados, 0 sistema gera automaticamente relatdrios que permitem uma visao ampla para a

melhoria do servico publico, abrangendo tanto as opinides quanto as solicitacoes de informacao.

Resultados

O sistema Solicita-Ouvidoria oferece diversas funcionalidades que melhoram a experiéncia do usuario ao registrar e ter o retorno de
suas demandas. Além disso, proporciona agilidade a Ouvidoria e sua equipe no tratamento das manifestacoes. Destacamos a
eficiéncia na comunicagao com 0s usuarios, possibilitando um rapido encaminhamento das solicitagcoes para as areas competentes.
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Manifestacéo Contato iformacéao

AVISO

SE MESMO ASSIM OCORRER ALGUM PROBLEMA, LIMPE O CACHE DO SEU NAVEGADOR E TENTE NOVAMENTE.
CASO QUEIRA REALIZAR UMA MANIFESTAGAO ANONIMA, SOLICITAMOS POR GENTILEZA ESCOLHER A OPGAOQ DENUNCIA.

INFORMAGOES DA MANIFESTAGAO

RECOMENDAMOS QUE UTILIZE A VERSAO MAIS RECENTE DO SEU NAVEGADOR (GOOGLE CHROME, FIREFOX, EDGE, SAFARI, ETC) PARA ENVIAR A MANIFESTAGAO.

Qual é a sua manifestagdo?
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Reclamagao Informacao Denuncia Elogio Sugestao

Referéncias

Consulte as referéncias bibliograficas utilizadas na elaboracdo deste trabalho utilizando o QR Code ao lado =)

Outros

Tipo de Manifestagdes
Periodo: 09/05/2024 a 25/10/2024
Denuncia 148
Elogio 9
Informacao 560
Outros 45
Reclamacao 261
Sugestao 7
Total - 1030

Conclusao

1200
1000
800
600
400
200

Total de Manifestacdes

A Ouvidoria Geral da Unicamp se firma como uma ferramenta
de gestao, contribuindo significativamente para a transparencia
e eficacia no atendimento ao publico. Em outubro de 2024 o

novo Ssistema

registrou mais de mil manifestacoes

Referéncias AQUI!
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