SimTec IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA
e GESTAO DOS LABORATORIOS DE ENSINO:
e MODERNIZACAO, DESBUROCRATIZACAO E
2024 =97 edicao AGILIDADE NOS PROCESSOS

*Thalita M. Missano; Luiz R. Steola; Eraldo L. Lehmann; Mirian C. de Sousa; Marcelo G. Epifanio; Luciano L.

Madureira: Micheli de O. M. Arimathea; Rinaldo Benedito; Daniel N. Martins; Ana P. Justo: Michelle C. dos
Santos: Elizabeth dos S. Pereira

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Eixo 2
Instituto de Quimica

|ntrOdU(}éO missano@unicamp.br®

Os Laboratdrios de Ensino do 1Q sao constituidos por oito laboratdérios estruturados para atender mais de 2000 alunos ao ano de
diversos cursos de graduacao. Com isso, o0s laboratorios necessitam da elaboracao e execucao de diversos processos, que foram
otimizados e agilizados, desburocratizando e modernizando-os. Para isso, foram criados formularios automatizados, acessados via
QR code, permitindo: 1 — Controle de emprestimos de jalecos para alunos; 2 — Empréstimos de reagentes e vidrarias; 3 — Registro
de sugestOes e/ou criticas; 4 — Organizacao e ldentificacao de vidrarias; 5 — Procedimento para reposicao de vidrarias e 6 — POPs
dos equipamentos.

Objetivo

Aperfeicoar processos ja existentes empregando ferramentas do ecossistema Google e programacao em JavaScript, tornando-os
mais eficientes e menos burocraticos.

Metodologia

ldentificou-se processos com desperdicios significativos de recursos. Mapeou-se 0s mesmos utilizando a metodologia BPMN e
encontrou-se 0s pontos criticos que seriam otimizados.

Resultados

Os processos foram otimizados reduzindo-se tempo e processos desnecessarios, reduziu-se em 50% dos custos com impressao,
houve aumento de 20% de reposicOes de vidrarias e diminuiu-se a quantidade de arquivos fisicos.

POPs de Equipamentos mais acessados
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Figura 03: Dados de acesso aos POP’s pelos QR codes.

Conclusao
w hTEG . Processos locais mais simples e rapidos. Eliminou-se gastos
SOP Ponto de FUS&o Reposicdo de Vidrarias Forms Sugestdes com Impress0es e movimentacoes desnecessarias dos
Flgura 02: QR codes disponibilizados para usuarios. usuarios. Houve a criacao de um registro eletronico com maior

A consisténcia. Modernizacao do servi¢co no setor publico
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