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Introdução: A biblioteca universitária é um espaço múltiplo e diversificado, uma ponte entre o 

pesquisador e o vasto universo do conhecimento. Um de seus papéis é o auxílio a recursos e 

ferramentas de pesquisa. A Biblioteca Octavio Ianni oferece capacitação no software de 

referências Zotero, em Normalização ABNT e em métodos de pesquisa em base de dados. As 

atividades ocorrem às quartas-feiras. Objetivo: Os objetivos dos treinamentos são: a) inserir 

ainda mais a biblioteca na vida acadêmica dos pesquisadores, reforçando seu papel de 

mediadora do conhecimento e ambiente de apoio à pesquisa; b) auxiliar os pesquisadores a 

descobrir ferramentas e práticas que subsidiem suas pesquisas e rotina acadêmica; c) atender 

necessidades informacionais, além do acervo físico; d) promover maior visibilidade dos serviços 

ofertados na biblioteca. Metodologia: A prática dos treinamentos possibilita analisar a 

percepção dos usuários, por meio de questionário Google Forms enviado aos participantes para 

que avaliem sua experiência após o treinamento, indicando seu grau de satisfação e 

respondendo perguntas objetivas padronizadas. A equipe analisa cada resposta para 

implementar melhorias e sugestões ao serviço. Resultados: A equipe da Biblioteca Octavio Ianni 

continuamente recebe diversos elogios e percepções satisfatórias dos participantes por meio 

das respostas recebidas no formulário de avaliação de treinamentos. Conclusão: Após a 

implementação da rotina de capacitações, notou-se o aumento da visibilidade dos serviços da 

biblioteca. Dessa forma, a mesma prossegue cumprindo um papel mais ativo na rotina 

acadêmica dos pesquisadores, que têm aprovado essa iniciativa. 
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