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FERRAMENTA HUDDLE NA UNIDADE DE EMERGENCIA REFERENCIADA COMO ESTRATEGIA
NA ORGANIZAGCAO, COMUNICAGAO E INDICADORES.

Andreia Afaz Bulgareli, Ana Paula Bordin, Simone Vieira Bastos, Ana Paula Melo D Amorim,
Tatiane Antunes Valente dos Santos, Vinicius de Souza Braga, Elenita Aparecida de Castro
Recco, Mariana Salhab Dall Aqua Schweller

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
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andreiab@unicamp.br

Introdugdo: A Unidade de Emergéncia Referenciada possui uma rotina dinamica de
atendimentos, que se altera diversas vezes ao longo do dia. No intuito de manter a garantia de
um atendimento seguro e de qualidade, a comunicac¢do eficaz é extremamente necessaria para
gue, diariamente, se trace plano de acbes de acordo com o cendrio encontrado. Os Safety
Huddles fornecem tempo dedicado para se comunicar e compartilhar informacées criticas para
toda a equipe. Objetivo: Melhorar a comunica¢do entre a equipe, realoca¢dao de recursos
humanos e materiais de maneira rdpida e organizada e coleta de dados para indicadores
assistenciais. Metodologia: Foi elaborado um Formulario eletrénico de preenchimento
simplificado, disponivel em todos os computadores da unidade, preenchido pelo enfermeiro
de cada unidade com informagdes coletadas na passagem de plantdo por todos os turnos.
Apds a passagem de plantdo, os enfermeiros, um técnico de enfermagem de cada ala e
assistente social, se reinem em local pré-determinado para trocar informagdes e definir a
estratégia a ser utilizada. Resultados: Alinhamento rdpido de prioridades no inicio do plantao,
visdo sistémica da unidade e a participagao ativa na resolu¢do de problemas por toda a equipe,
melhoria na comunica¢do e tomada de decisdo eficaz. Conclusdao: A ferramenta huddle
permitiu maior compartilhamento de informacgGes, senso de equipe, conscientizacdo das
demandas da unidade, garantindo a seguranca do paciente e melhorando diretamente a
assisténcia a saude. Os indicadores obtidos direcionam linhas de acdo na resolucdo de
problemas relacionados a recursos humanos e materiais, além da comunicac¢do assertiva entre
os membros da equipe.
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