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Introdução: A música é inserida no contexto hospitalar como meio de melhorar a qualidade de 
vida do paciente internado, alegrando e trazendo bem-estar. O atendimento humanizado tem 
sido pauta nas priorizações da iniciativa governamental. Atualmente o Brasil tem a Política 
Nacional de Humanização, lançada pelo Ministério da Saúde no ano de 2003, buscando 
melhores formas de gerir e cuidar do paciente, traçando estratégias construídas entre 
trabalhadores, gestores e usuários do serviço de saúde. Na enfermaria de infectologia do 
Hospital das Clínicas da Unicamp a música tem sido utilizada para promover a humanização. 
Uma profissional técnica de enfermagem canta junto com o paciente internado, geralmente 
uma música de louvor, trazendo um conforto e bem-estar ao paciente. Objetivo: Promover a 
humanização no ambiente hospitalar a pacientes internados na enfermaria de infectologia 
através da música.  Metodologia: Trata-se de uma abordagem descritiva, a atividade foi iniciada 
no ano de 2023 na enfermaria de infectologia no hospital das clínicas da universidade Estadual 
de Campinas, no qual observa-se a técnica de enfermagem cantando junto com os pacientes 
para promover a humanização no âmbito hospitalar. Resultados: Após as músicas cantadas os 
pacientes internados se mostraram mais relaxados, cooperativos e satisfeitos. Conclusão: A 
música está sendo utilizada como ferramenta para desenvolver a humanização hospitalar 
apresentando efeitos psicológicos positivos para o paciente internado. É importante dar 
continuidade a ferramentas que promovam uma melhor qualidade de vida ao paciente 
internado visando dentre outros benefícios, sua satisfação e a agilidade em sua recuperação. 
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