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Introducao: O ambiente de trabalho em UTIs é desafiador, tornando essencial o engajamento
da equipe para garantir a qualidade do atendimento. O reconhecimento dos colaboradores é
fundamental para criar um clima organizacional positivo. Objetivo: Implementar o "Correio do
Elogio" como estratégia de engajamento para reduzir infeccGes hospitalares e promover a
valorizacdo da equipe. Metodologia: A iniciativa foi planejada em trés etapas: planejamento
participativo, desenvolvimento de um formulario eletrénico para envio anénimo de elogios e
triagem dos elogios recebidos. Os elogios foram impressos e entregues nos cartées ponto dos
colaboradores ao longo de seis meses, com celebracdes mensais para compartilhar os
reconhecimentos. Resultados: Mais de 800 elogios foram triados e entregues, resultando em
um aumento do sentimento de pertencimento e reconhecimento entre os colaboradores.
Indicadores de infecgGes hospitalares foram monitorados, apresentando uma correlacdo
positiva com o engajamento da equipe. Conclusdao: O "Correio do Elogio" se mostrou uma
estratégia eficaz e de baixo custo, promovendo uma cultura de reconhecimento que impactou
positivamente a qualidade do cuidado e a reducdo de infec¢Ges hospitalares.

Palavras-chave:

Engajamento. Reconhecimento. UTI. Equipe multidisciplinar. Infec¢do Hospitalar.

o
Res. trab. do SimTec Simpdsio dos Profissionais da UNICAMP, Campinas, SP, v.9, €0240139, 2024 — ISSN: S


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
mailto:urquisa@unicamp.br

M simTec

'I]| - )
=  SIMPOSIO DOS

/I"\\ PROFISSIONAIS DA

UNICAMP
92 edicdo — 18 a 19 de novembro de 2024

Referéncias

SILVA, J. A,; PEREIRA, L. C. Importancia do reconhecimento no ambiente de trabalho: um estudo
sobre a motivacdo dos colaboradores. Revista de Administra¢do da UFSM, v. 12, n. 1, p. 45-60,
2019. DOI: 10.5902/198346592019001003.

ALMEIDA, R. S.; SANTOS, M. A. A influéncia do feedback positivo na performance da equipe de
salde. Cadernos de Saude Publica, v. 35, n. 3, p. 511-520, 2019. DOI: 10.1590/0102-
311X00150018.

GONZALEZ, J. A.; GONZALEZ, M. P. The influence of recognition on employee engagement.
International Journal of Human Resource Management, v. 27, n. 4, p. 397-415, 2016.

o
Res. trab. do SimTec Simpdsio dos Profissionais da UNICAMP, Campinas, SP, v.9, €0240139, 2024 — ISSN: -


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0



