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Introducao

O ambiente de trabalho em UTIs & desafiador, tornando essencial o engajamento da equipe para garantir a qualidade do
atendimento. O reconhecimento dos colaboradores e fundamental para criar um clima organizacional positivo.

Objetivo

Implementar o "Correio do Elogio" como estratégia de engajamento para reduzir infecgoes hospitalares e promover a valorizacao
da equipe.

Metodologia

A Iniciativa fol planejada em trés etapas: planejamento participativo, desenvolvimento de um formulario eletronico para envio
anonimo de elogios e triagem dos elogios recebidos. Os elogios foram impressos e entregues nos cartoes ponto dos colaboradores
ao longo de seis meses, com celebracoes mensais para compartilhar os reconhecimentos.

Resultados

Mais de 800 elogios foram triados e entregues, resultando em um aumento do sentimento de pertencimento e reconhecimento
entre os colaboradores. Indicadores de infeccOoes hospitalares foram monitorados, apresentando uma correlacao positiva com o
engajamento da equipe.

TR B By
| " "INTENSIVA ADULTO' 2 EY e
v EIl | momEoETERNeR PARABENS...VOCE RECEBEU UM ELOGIO!
© s VOCE!
JA ELOGIOU CORREIO DO
a%% EC,,O LEGA ELOGIO Excelente profissional,dedicada,inteligente,sempre
| ajudando a equipe.Uma pessoa com o coragcao enorme
2 g o com muito carinho com os pacientes e com todos do
______ - ® plantdo,um prazer enorme trabalhar ao lado dessa
pessoa.
;* : Click aqui para fazer o seu elogio! # | m:‘;::gm h
Conclusao
( P O "Correio do Elogio" mostrou ser uma estratégia eficaz e de
baixo custo, promovendo uma cultura de reconhecimento que
Impactou positivamente a qualidade do cuidado e a reducao

de infeccOes hospitalares.
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