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OTIMIZAGCAO DOS ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA NA
PEDIATRIA DO HC UNICAMP: ESTRATEGIAS PARA DIVULGAR E
FACILITAR O ACESSO AO SERVICO.

*Vanessa Regina Vicentin
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - Hospital de Clinicas
vanessaZ@unicamp.br*

Introdugao: O servico de Psicologia na Pediatria do HC existe ha 10 anos e no decorrer dos
tempos viu-se a necessidade da criagdo de ampliar as formas de solicitacdo da intervencdo desta
profissional, além da busca ativa da prépria psicéloga. Em agosto/24, formalizou-se a criagdo de
estratégias objetivas que podem ser amplamente divulgadas e catalogadas. Objetivo: ampliar o
conhecimento da existéncia de uma psicdloga na Enfermaria e UTI Pedidtrica do HC entre os
pacientes, acompanhantes e multiprofissionais de todos os turnos; facilitar o pedido de
interconsulta; organizar o trabalho da psicdloga com categorizagdo de indicadores
(gravidade/urgéncia); ampliar o publico alvo a ser beneficiado por este servico. Metodologia:
Divulgacdo de horarios de Plantdo Psicoldgico (Sala de Acolhimento da UTI Pediatrica); Criacdo
de Forms a ser acessado pelos profissionais (Enfermagem, Medicina, Nutri¢do e Fisioterapia) via
QRCode ou link; divulgacdo de email da profissional para contato de ambos os publicos.
Resultados: em um més de divulgagao, pode ser percebido que o servigo ficou mais conhecido
e que houve dinamismo nas solicitagbes de atendimentos. Antes ndo havia forma
oficial/sistematica de contabilizar essas solicitagdes, além das anotacdes particulares da
profissional. Neste més houveram solicitagdes nos periodos diversos (incluindo domingo), além
do inicio de solicitagdes advindas da enfermagem. Conclusao: a visibilidade do servigo facilita
em amplo aspecto a intervengao da profissional, que pode compreender para além da sua visao,
quem estd vivendo as condi¢des mais delicadas emocionalmente durante a internagao,
otimizando as possibilidades de organizacao e efetividade de atuagdo com o maior nimero de
pessoas e/ou necessidades.
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