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gubreg@unicamp.br*

Introdugdo: Acolher familiares na Unidade de Terapia Intensiva é fundamental para fortalecer
vinculos entre profissionais de salude, pacientes e seus entes queridos. A sala da familia
proporciona conforto e apoio em momentos de vulnerabilidade, melhorando a experiéncia dos
acompanhantes. Ag¢des humanizadas, alinhadas ao Programa Nacional de Humanizacao,
destacam o respeito e o cuidado em tempos dificeis. Objetivo: Descrever o processo de criagao
e organiza¢do de uma sala da familia para familiares de pacientes internados em uma unidade
de terapia intensiva adulto. Metodologia: Relato de experiéncia sobre a estruturagdo de uma
sala de acolhimento para as familias, realizado no ano de 2023 em uma UTI de um hospital
publico em Sao Paulo no setor de transplante hepatico. A partir da preocupagao de um membro
da equipe de enfermagem com a falta de acolhimento na UTI, foi elaborado um projeto e
mobilizagdo de outros membros da equipe para reestruturar o espago, visando torna-lo mais
acolhedor e funcional para os familiares dos pacientes internados. Resultados: Usando doagdes
de itens decorativos e recursos disponiveis, a sala foi reformulada para oferecer aconchego e
seguranca. Informativos sobre capelania e doa¢des foram adicionados, e um bebedouro foi
instalado para facilitar o acesso a agua, proporcionando mais conforto e apoio aos familiares
durante momentos dificeis, sendo o espaco utilizado pelos familiares, bem como pelas equipes
do servico de cuidados paliativos e entrevista familiar para doa¢do de drgdos e tecidos.
Conclusao: A sala da familia é essencial para acolher parentes de pacientes internados na UTI,
oferecendo um espaco para informacgdes, esclarecimento de duvidas e comunicacdo privada de
noticias dificeis. A reorganizacdo desse ambiente, com apoio da equipe multidisciplinar, visa
proporcionar conforto e seguranca, tornando a espera mais humana e acolhedora.

Palavras-chave: Humanizag¢do da Assisténcia. Unidades de terapia intensiva. Familia.
Enfermagem familiar.
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