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Introducao

Os Nucleos de Seguranca do Paciente (NPS) trabalham com a formacao de times de seguranca desenvolvendo acoes de melhoria
continua. Um dos protocolos que impactam diretamente nos desfechos de saude é a identificacao segura do paciente. A auditoria
iInterna mensura o processo de identificacao no contexto hospitalar.

ODbjetivo

Levantar as fragilidades do processo de identificacao atraves da auditoria interna.

Metodologia

Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, realizado no Hospital de Clinicas da Unicamp. Foram auditados 14 setores
entre fevereiro a julho de 2024. As pulseiras sao padronizadas, impressas com pelo menos quatro identificadores, contemplando
assim a recomendacao de pelo menos dois identificadores obrigatorios. As auditorias foram realizadas através da utilizacao de um
formulario no Google Formularios.

Resultados

Foram realizadas 137 abordagens aos pacientes. Dos pacientes auditados, 131 (95,62%) possuiam pulseira de identificacao.
Dessas pulseiras, 118 estavam de acordo com as normas institucionais (90,07%). Em relacao ao significado do uso da pulseira,
apenas 53 (40,45%) dos pacientes compreendem sua funcao. Referente a conferéncia da pulseira pelo profissional, apenas 35
(26,71%) dos pacientes identificaram que ela é realizada. Indicadores publicos, disponibilizados para a comunidade HC.
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