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Resumo

Introdugado: As atividades insalubres sdo classificadas em trés graus de acordo com a Norma
Regulamentadora 15 e a Consolidagao das Leis do Trabalho, que assegura um ambiente laboral seguro
e adequado para gestantes, evitando exposicdo a agentes nocivos. Objetivo: Avaliar o impacto da
insercdo das gestantes afastadas de atividades insalubres nos resultados das atividades de gestdo da
qualidade, seguranca, ensino, producdo cientifica e desenvolvimento de pessoas do Servico de
Fisioterapia do Hospital de Clinicas Unicamp. Método: Trata-se de um relato da experiéncia exitosa de
reestruturacdo do Servico de Fisioterapia para acolhimento e desenvolvimento em gestdao para
gestantes afastadas de atividades insalubres das unidades assistenciais. Resultados: Entre 2019 e
2024, o Servico de Fisioterapia contou com o apoio de 13 gestantes fisioterapeutas que foram
remanejadas de suas atividades insalubres. Nesse periodo foram elaborados 26 Protocolos
Operacionais Padrdo, oferecidas 3 capacitacGes estratégicas, apresentados 8 discussdes de casos
clinicos junto a equipe multiprofissional da Unidade de Terapia Intensiva adultos, além de
participacdes em eventos e congressos com apresenta¢do de 13 trabalhos, entre outros. Conclusao:
As acdes implementadas melhoraram a gestdo por indicadores e otimizaram processos, alinhando-se
aos objetivos estratégicos do hospital. A metodologia Lean Healthcare foi crucial para identificar
melhorias e garantir um ambiente de trabalho seguro. A reestruturagdo ndo apenas atendeu as
exigéncias legais, mas também fomentou o desenvolvimento de habilidades administrativas nas
gestantes, contribuindo para a eficiéncia e qualidade do servigo prestado. Com isso, o Servico de

Fisioterapia fortaleceu seu compromisso com a salde das colaboradoras e o bem-estar organizacional. p
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Abstract

Introduction: Insalubrious activities are classified into three levels according to Regulatory
Standard 15 and the Consolidation of Labor Laws, which ensure a safe and appropriate work
environment for pregnant employees, preventing exposure to harmful agents. Objective: To evaluate
the impact of integrating pregnant employees removed from hazardous activities on the results of
quality management, safety, education, scientific production, and personnel development within the
Physical Therapy Service of the Hospital de Clinicas Unicamp. Method: This is a report of a successful
experience in restructuring the Physical Therapy Service to accommodate and develop management
practices for pregnant employees removed from hazardous activities in care units. Results: Between
2019 and 2024, the Physical Therapy Service benefited from the support of 13 pregnant
physiotherapists who were reassigned from their hazardous activities. During this period, 26 Standard
Operating Protocols were developed, 3 strategic training sessions were offered, and 8 clinical case
discussions were held with the multidisciplinary team of the Adult Intensive Care Unit, in addition to
participation in events and conferences with the presentation of 13 papers, among other activities.
Conclusion: The implemented actions improved management through indicators and optimized
processes, aligning with the hospital's strategic objectives. The Lean Healthcare methodology was
crucial in identifying improvements and ensuring a safe work environment. The restructuring not only
met legal requirements but also fostered the development of administrative skills among pregnant
employees, contributing to the efficiency and quality of the service provided. Thus, the Physical
Therapy Service reinforced its commitment to the health of its staff and organizational well-being.

Keywords: Insalubrious activities. Pregnant employees. Restructuring.

1. INTRODUCAO

No Brasil, as atividades insalubres sdo classificadas em trés graus, minimo, médio e
maximo. Cada um com suas particularidades e requisitos legais. Atividades insalubres sao
aquelas, que por sua natureza, condi¢cdes ou métodos de trabalho exponham os empregados
a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razao da natureza e da
intensidade do agente e do tempo de exposicdao aos seus efeitos. O Anexo 14 da Norma
Regulamentadora 15 (NR15), instituida pela Portaria MTB n? 3.214, de 08 de junho de 1978,
aborda especificamente as atividades que envolvem exposi¢do a agentes bioldgicos, listando
condi¢cBGes que podem ser benéficas para a saude. Ainda na NR15, as exposi¢coes a produtos
guimicos, ruidos excessivos, temperaturas extremas ou outras condi¢cdes adversas podem
afetar a saude da gestante e do feto.

O artigo 394-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) que foi sancionado em 2017,
estabelece que as gestantes devem ter um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
promovendo adaptagdes ou transferéncias para um local onde ndo haja exposicdo aos agentes
nocivos. Essa prote¢do a salde das gestantes garantida pelo artigo 394-A da CLT se alinha N
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diretamente com os dispositivos da Lei 8.213 de 24 de Julho de 1991, que retrata que a mulher
que é exposta a condi¢Oes insalubres durante a gravidez pode ter um maior risco de
complicagdes na gestagao ou no parto. No Brasil, além do direito a licenga maternidade, a lei
da gestante permite dispensas no horario de trabalho para a realizacdo de pelo menos seis
consultas médicas e demais exames complementares durante o periodo, como o pré-natal.

Varios especialistas em recursos humanos recomendam que as empresas assumam o
protagonismo e se comprometam em gerar saude e bem estar para as grdvidas com
protocolos de trabalhos especificos, com atividades ocupacionais ndo insalubres e por meio
da implantagao de uma cultura inclusiva no ambiente de trabalho, que reflita valores como
honestidade, parceria e humanidade com as gestantes colaboradoras. A gravidez é um
momento que requer muita atencao e cuidado, especialmente no ambiente de trabalho. Um
local sauddvel proporciona mais qualidade de vida para a gestante.

As gestantes das unidades assistenciais das enfermarias e unidade de terapia intensiva
adulto e pediatrica ndo possuiam um plano de trabalho que incluisse atividades que ndo
fossem insalubres e que estivessem voltadas totalmente para a gestdo do Servico de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (SFTO).

Sendo assim, diante do que foi apresentado pelas leis e resolu¢des, o SFTO assumiu
totalmente o compromisso de ser protagonista transformador em gerar salde e bem estar as
gravidas, reestruturando plano de atividades das gestantes e o acolhimento com o objetivo
de manté-las ativas e motivadas com o trabalho em uma area especial no ambulatério de
especialidades do 22 andar do Hospital das Clinicas (HC) com infraestrutura de banheiro
privativo, copa para lanches e area livre externa para realizacdao do tempo de descanso da
jornada.

No descritivo da Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO), no que se refere as
atividades ocupacionais do fisioterapeuta e terapeuta ocupacional estdo incluidas atividades
de apoio a gestdo, desenvolvimento pessoal, qualidade, seguranca do paciente, ensino,
pesquisa e extensdo. Desta forma, a reestruturacdo implantou atividades que incluem a
elaboracao de protocolos e projetos; participacdo em discussdo técnica interdisciplinar e de
eventos técnico-cientificos; realizacdo de pesquisa pratica; mediacdo de reunides clinicas,
criacdo de protocolos, procedimentos operacionais padrdo e monitoramento e andlise de
indicadores estratégicos que estdo alinhados com o planejamento estratégico do HC. O
objetivo deste trabalho foi avaliar o impacto da insercdo das gestantes afastadas de atividades
insalubres nos resultados das atividades de gestdo da qualidade, seguranca, ensino, producao
cientifica e desenvolvimento de pessoas do SFTO/HC/Unicamp.

2 DESENVOLVIMENTO

(e
Res. trab. do SimTec Simpdsio dos Profissionais da UNICAMP, Campinas, SP, v.9, e0240184, 2024 — ISSN:



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

S .. Simlec

SIMPOSIO DOS

/l"\ PROFISSIONAIS DA

UNICAMP
92 edigdo — 18 a 19 de novembro de 2024

A reestruturagcdo no modelo de gestdo do SFTO iniciou em 2019 por meio de um
relatério A3 (Fig. 1). Para a implantacdo das atividades salubres para gestantes, uma area foi
adaptada no ambulatdrio do SFTO, localizada no procedimento especialidades do 22 andar do

Hospital das Clinicas, A area foi escolhida por possuir infraestrutura de informatica com
3 computadores conectados a rede de internet, um banheiro privativo, copa para lanches e
area livre externa para realizagdio do tempo de descanso da jornada (Fig.2).

Figura 1 e 2 - Gestantes remanejadas de areas insalubres para o SFTO

\\:'

Fonte: Arquivo pessoal

O relatério A3 pode organizar as estampas de planejamento, desenvolvimento
e implantacdo da gestdo por indicadores no SFTO. A reestruturacdo foi possivel pois houve
um envolvimento da alta gestdo do HC para liberacdo da area para este fim, apoio do setor de
engenharia e manutencdo para deslocar moveis de escritério, armarios e fixar a fiacdo para
conexao elétrica e cabos de rede para internet. Houve também o apoio da informatica do HC
liberando 3 computadores e pontos de rede de internet na sala de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um relato da experiéncia exitosa de reestruturacdo do SFTO para
acolhimento e desenvolvimento em gestao para gestantes afastadas de atividades insalubres
das unidades assistenciais do HC. O periodo relatado neste resumo é de 2019 a agosto de

2024. SN
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No periodo que antecede a 2019, o SFTO possuia um Manual de Condutas e Rotinas
publicado na Intranet do site do HC e n3o havia a gestdao por indicadores alinhados ao
planejamento estratégico do HC. Em ordem da implantacdo da reestruturacdo, foram

desenvolvidas acdes que seguem abaixo:

2019: Gestao da qualidade e seguranga:

e Construcdo do Relatdério A3 que viabilizou a implantagdo do projeto de
melhoria de gestdo por indicadores do SFTO e inicio da elaboracdo dos
Procedimentos Operacionais Padrdo referentes as atividades fisioterapéuticas
em pacientes adultos e pediatricos do HC;

2020: Gestao de inovagao:

e Projeto de criacdo do protocolo de atendimento fisioterapéutico hospitalar e
de telemedicina para pacientes com doencas respiratorias cronicas
incapacitantes e COVID;

e Realizacdo do estudo de custo-efetividade para aquisicdo e inclusao de novos
dispositivos de oxigenoterapia para as areas de terapia intensiva e enfermarias
de retaguarda de emergéncia.

2021: Desenvolvimento de pessoas:

e Participacdo em cursos de capacitacdo profissional do HC, direcionados a
aplicagao da Metodologia Lean Healthcare;

e Realizacdo do evento “Mobilize sua UTI” com a capacitacdo da equipe
multiprofissional do setor de terapia intensiva com o objetivo de disseminar os
efeitos produzidos pela reabilitagdo da mobilidade e funcionalidade de
pacientes criticos internados;

2022: Gestao de processo:

e Estudo sobre a implantacdo da Portaria CREFITO-3 n2 185/2022 em reunides
com gestores fisioterapeutas de hospitais da regido de Campinas e interior do
Estado de Sao paulo;

2022: Ensino, Pesquisa e Visibilidade de produgdo cientifica do SFTO:
e Participacdo com apresentacdo de trabalhos do SFTO nos eventos:

o Congresso Brasileiro de Medicina Intensiva (CBMI / 2022);

o Simpdsio da Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e
Seguranca do paciente (SOBRASP/2022);

o Simpdsio dos Profissionais da Unicamp (SIMTEC/2022) com
apresentacdo posteres com 9 trabalhos;

o | Benchmarking sobre Fisioterapia em Cirurgia Cardiaca para Gestores
de Servigos Publicos de Fisioterapia Hospitalar de Araras, Piracicaba e
Barretos;
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o Apresentacdes de 8 discussdes de casos clinicos com a presenca da
equipe multiprofissional da UTI de adultos.
2023: Gestao de qualidade:
e Implantacdo do Mapeamento de Processo e Risco (MPR) do SFTO, criacdo e
implantacdo de critérios de triagem e elegibilidade de atendimentos;
e Participacdo nos eventos: Semana de Qualidade do HC UNICAMP e no Xl Lean
Six Sigma Congress, com apresentacao de 2 trabalhos e uma premia¢ao “Honra
ao Mérito”.
2024: Desenvolvimento de pessoas:
e Semana de capacitacdo “Mobilize nosso Hospital” com apoio do Grupo Gestor
de Beneficios Sociais da Unicamp;
e Apresentacdo de 2 trabalhos no XXI Simpdsio Internacional de Fisioterapia
Respiratdria da Associacdo Brasileira de Fisioterapia Respiratoéria;
e Treinamento tedrico-pratico de 22 fisioterapeutas da UTI de Adultos para
avaliacdo de ultrassonografia diafragmatica a beiro leito.

4 RESULTADOS

No periodo de 2019 a 2024, o Servigo de Fisioterapia e Terapia Ocupacional contou
com o apoio de 13 gestantes fisioterapeutas que foram remanejadas de suas atividades
insalubres.

Nesse periodo foram elaborados, revisados e divulgados 26 Protocolos Operacionais
Padrdo (POP) que tem como objetivo detalhar todos os processos e fluxos de trabalho para
garantir padronizac¢ao, produtividade e qualidade do servico prestado. Esses POPs podem ser
consultados no portal Intranet HC Unicamp.

Figura 3. Total de Protocolos Operacionais Padrdao (POP) desenvolvidos, sendo 26
realizados por gestantes.

Status dos documentos por area

Selecione aqui 2 sua area: Fisioterapia. . (1) -

3 9 documentos

no total

Fonte: Intranet HC UNICAMP

Junto a isso, houve participacdo em diferentes congressos e simpdsios, sendo
apresentados 13 trabalhos aprovados. c\
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Além disso, com o objetivo de aprimorar as competéncias técnicas e desenvolvimento
dos profissionais foram oferecidas 3 capacita¢des estratégicas.

Como destaque em 2021, ocorreu a primeira capacitacdo “Mobilize nossa UTI”, onde
foram capacitados 298 profissionais membros da equipe multiprofissional da UTI de Adultos.
A acao realizou oficinas com apresenta¢ao de aulas, divulgagdo de videos e quiz presenciais.

Em 2022, apds a solicitagdo de hospitais de referéncia da regiao, foi realizado o “I
Benchmarking sobre Fisioterapia em Cirurgia Cardiaca para Gestores de Servigos Publicos de
Fisioterapia Hospitalar” para atualizacdo do atendimento fisioterapéutico do paciente
submetido a cirurgia cardiaca, do pré-operatdrio até o atendimento ambulatorial. Neste
encontro foram capacitados 10 profissionais das cidades de Araras, Barretos e Piracicaba.

Como destaque em 2024 foi realizada a capacitagdo intitulada “Mobilize nosso
hospital”, que contou com a participacdo de 85 fisioterapeutas em um treinamento tedrico-
pratico para desenvolver uma melhor atuacdo fisioterapéutica frente aos recursos
disponiveis.

Figuras 4 a 12 - Atividades de acordo com o plano de trabalho das gestantes que foram

inseridas no SFTO.
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Fonte: Arquivo pessoal

5 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia Lean Healthcare proporciona a identificagdo de oportunidades de
melhoria em processos de trabalho e auxilia o desenvolvimento, planejamento e
monitoramento de projetos de melhoria continua. As exigéncias das leis e recomendagdes
qguanto a reestruturacdo de atividades ndo insalubres para as gestantes do SFTO foi a grande
oportunidade de transformacgao da equipe de gestdao agregando atividades laborais para que
as gestantes permanecessem ativas e motivadas com os resultados obtidos pelos seus
trabalhos. Neste sentido, a oportunidade de reestruturar as atividades de gestantes, além de
atender a demanda das leis, proporcionou a criacdo de um ambiente favoravel para O
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desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas ao processo da gestdo por
indicadores implantados em 2019. Muito além do compromisso com as leis que regem a
tematica do afastamento de atividades insalubres de gestantes e implantacdo de
metodologias de gestdo e a reestruturacao do ambiente administrativo do SFTO proporcionou
a manutencado das atividades laborais de gestantes, desenvolvendo habilidade administrativas
de gestdo, evitando a exposicao as condi¢Oes insalubres durante a gravidez e riscos de
desenvolver complicagcdes na gestagcdo ou no parto. As atividades estratégicas de gestao
realizadas pelas gestantes possibilitaram a manutencdo do compromisso em atingir os
objetivos  estratégicos do Hospital de Clinicas da Unicamp, nos pilares:

Pilar 1: Sociedade:
Apoiar o desenvolvimento da pesquisa, ensino e extensao

Pilar 2: Processo:

Otimizar os recursos e os processos administrativos e assistenciais

Pilar 3: Aprendizagem, Conhecimento e Inovagao:
Desenvolver o clima organizacional saudavel e ambiente seguro
Pilar 4: Recursos:

Otimizar recursos tecnoldgicos, humanos e estruturais
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