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Introdução: Este trabalho destaca o papel crucial do assistente social na área de 
cuidados paliativos em um hospital terciário que atende exclusivamente pelo SUS. No 
hospital CAISM, o Serviço Social está integrado a uma equipe multidisciplinar e é 
responsável por realizar a transição de cuidados da paciente para seu território. 
Objetivo: O estudo visa descrever a importância do Serviço Social em equipe de 
cuidados paliativos de um hospital, tanto no atendimento social as pacientes quanto 
no suporte às suas famílias, articulando a rede de saúde e de assistência social. 
Metodologia: O assistente social participa das reuniões multidisciplinares na unidade 
de internação de Oncologia Clínica e posteriormente realiza a intervenção referente à 
questão social da paciente. Também realiza a interlocução com a rede de atendimento 
para transição de cuidado.  Resultado: Ressaltamos a importância da atuação do 
assistente social em uma unidade de cuidados paliativos, considerando os 
determinantes e condicionantes em saúde. No primeiro semestre de 2024, de março a 
junho, o Serviço Social atendeu 167 pacientes, realizou 120 contatos com a rede 
socioassistencial ou de saúde e participou de 35 reuniões multidisciplinares, 
possibilitando uma abordagem personalizada, que melhora a eficiência dos cuidados. 
Conclusão:  O Serviço Social garante a articulação eficaz das informações entre os 
membros da equipe multidisciplinar. Desta forma, promove um plano de cuidado 
coeso, no qual todas as intervenções são complementares, oferecendo uma resposta 
mais eficaz e abrangente aos desafios enfrentados pelo adoecimento da paciente, 
além de possibilitar a efetivação e garantia dos direitos. 
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