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Eixo 4 - Saúde, Responsabilidade Social, Institucional e Voluntariado 
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Introdução: A educação dentro da assistência da saúde é um ato extremamente importante, 
pois desta forma torna-se possível a conscientização da população em relação a 
responsabilidade pela sua saúde e pela saúde da comunidade, diminuindo assim a sobrecarga 
dentro do SUS (Sistema único de Saúde), o número de pacientes internados e a alta 
complexidade que se encontram ao procurar o serviço de saúde.  Objetivo: Conscientizar 
pacientes do Ambulatório de Cirurgia sobre a importância dos cuidados com a saúde, 
desenvolvendo conhecimentos, habilidades e destrezas para o autocuidado e a prevenção das 
condutas de risco em todas as oportunidades educativas durante os atendimentos e dentro de 
campanhas.  Metodologia: Orientações realizadas de forma direta durante a realização dos 
procedimentos, podendo ser citado a educação no CIL (cateterismo intermitente limpo), 
curativos e cuidados em realização as ostomias tendo a distribuição de orientações por escritos 
e panfletos em alguns momentos. A abordagem é participativa e visa ajudar a população a 
entender os temas promovendo mudanças de comportamento, seu autocuidado e 
conhecimentos de medidas preventivas. Resultados: Os resultados preliminares indicam que 
ações de educação em saúde contribui para aumentar a AUTONOMIA das pessoas no seu 
CUIDADO, possibilitando a recuperação da qualidade de vida dentro do contexto social. 
Conclusão: A educação em saúde possibilita habilitar as pessoas a obterem conhecimento sobre 
fatores determinantes e comportamentos de saúde seja na prevenção, recuperação ou cura, 
minimizando os custos ao SUS e possibilitando ao cliente qualidade de vida.  
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