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Introdução: O Acidente Vascular Cerebral (AVC) é uma condição de saúde grave com altas taxas 
de mortalidade e incapacidade. Diante desse cenário, o Hospital de Clínicas da Unicamp 
implementou um projeto para melhorar a qualidade do atendimento a pacientes com Acidente 
Vascular Cerebral (AVC), visando reduzir o tempo de atendimento e aumentar a taxa de 
trombólise. Objetivo: Qualificar o atendimento ao AVC buscando a excelência na assistência e a 
melhoria dos resultados para os pacientes, e implementar um protocolo de atendimento 
institucional. Metodologia: Foi realizada auditoria interna para identificar as áreas de melhoria 
no atendimento ao AVC, desenvolvimento de protocolo institucional baseado em evidências 
científicas e adaptado à realidade do hospital, capacitação dos profissionais envolvidos no 
atendimento ao AVC, e implementação de indicadores para monitorar o desempenho do serviço 
e identificar oportunidades de melhoria. Resultados: Os resultados do projeto foram bastante 
positivos, com destaque para: Aumento da taxa de ocupação dos leitos de AVC; Redução do 
tempo de internação; Aumento do número de pacientes trombolisados contribuindo para a 
redução das sequelas do AVC; Certificação internacional pela Iniciativa Angels; e a Realização do 
II Simpósio de Campinas sobre o cuidado ao paciente com AVC. Conclusão: O projeto 
demonstrou a eficácia de um protocolo padronizado, treinamento da equipe e indicadores de 
qualidade na melhoria do atendimento ao AVC. Os resultados positivos contribuem para a 
melhoria da saúde da população e reforçam a importância de investir em estratégias para 
otimizar o atendimento a esses pacientes. 
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