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Introdugdo: A Unidade de Emergéncia Referenciada (UER) do Hospital de Clinicas (HC) da
Unicamp possui vocacdo em atendimentos de alta complexidade. Entretanto, além de receber
pacientes da Central de Regula¢do de Oferta de Servigos de Saude (CROSS) e da Rede de Atencdo
as Urgéncias e Emergéncias (RUE) ha alta demanda de procura espontanea, levando a situacées
de superlotagdo. Possui rotatividade significativa de profissionais da equipe multiprofissional,
seja pelo rodizio de disciplinas ou modelos de contrato. Objetivo: Diante os desafios
enfrentados, o programa busca atualizar os conhecimentos técnico-cientificos e incentivar a
integracdo das equipes que compdem a UER. Metodologia: Trata-se de estudo de intervengao
nao randomizado com prévia caracterizagao dos participantes e coleta de dados periodicamente
ao longo de um ano, através de formularios Google, a fim de identificar reten¢do de contetdo e
sentimentos relacionados a satisfagao e integragdo. Os encontros ocorrem uma vez por més no
HC com transmissdo online, com duragdo de 1,5 horas e modelo tedrico-pratico, os palestrantes
sdo convidados como voluntarios, conforme cronograma pré definido. Resultados: Ainda em
execuc¢do, o programa mostrou-se eficaz ao identificar maior satisfagao, integracao e confianga
das equipes na execucdo das atribuicGes e do convivio. Reduziu-se o tempo de treinamentos de
nivelamento pela Educacdo Continuada e possiveis custos com pagamento de horas extras.
Conclusao: O programa tem alto potencial de abrangéncia e eficacia, além de ser um importante
instrumento de ensino, atualizacdo e integracdo entre o Hospital de Clinicas e a area da Saude
da universidade, como atividade de extens3o.
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