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Eixo 1: Administracdo e Gestao
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Introdugao: O mapeamento de processos é uma ferramenta essencial para a gestdo eficiente
de qualquer organizacdo. Ao identificar os pontos fortes e fracos dos processos atuais, é possivel
implementar melhorias que resultem em maior eficiéncia, redugdo de custos e aumento da
satisfacdo dos usudrios. Além disso, a documentacdo dos processos contribui para a
padronizacdo das atividades, facilitando a comunicacdo e a colaboracdo entre as diferentes
areas do Instituto. Objetivo: Realizar um mapeamento detalhado dos processos de trabalho em
todas as dreas do Instituto de Artes da UNICAMP, com o objetivo de identificar oportunidades
de melhoria, otimizar fluxos, reduzir retrabalho e estabelecer um padrao de qualidade para os
servicos prestados. Metodologia: O mapeamento é realizado através de um conjunto de
atividades, que incluem entrevistas com as chefias (coleta de informacGes sobre os objetivos,
atividades e indicadores de desempenho de cada processo); observacdo direta (analise das
atividades realizadas pelos colaboradores em seu ambiente de trabalho); anélise de documentos
(revisdo de manuais, fluxogramas e outros documentos relacionados aos processos) e reunido
de gestores para apresentacdao dos fluxos para discussdo dos processos e identificacdo de
oportunidades de melhoria. Resultados: Durante o ano de 2024, foram mapeados 17 processos
de trabalho de todas as areas técnicas do Instituto de Areas. Conclusdo: O mapeamento de
processos é uma iniciativa estratégica para o Instituto de Artes da UNICAMP. Ao identificar e
otimizar os processos de trabalho, o Instituto estarda mais bem preparado para enfrentar os
desafios do futuro e oferecer servigos de alta qualidade aos seus usudrios.
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