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Introdugdo: O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) busca melhorar a qualidade
do atendimento em saude no Brasil, com protocolos definidos pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), como Cirurgia Segura, Identificacdo do Paciente, Prevencdo de Ulcera por Press3o,
Higiene das Maos, Prevencao de Quedas e Seguranca na Prescricao de Medicamentos. Esses
protocolos sdao de baixo custo e reduzem erros graves quando seguidos corretamente. O
Protocolo de Prevencdo de Quedas, por exemplo, visa reduzir a frequéncia de quedas e os danos
associados, adotando medidas de avaliagao de risco dos pacientes. Objetivo: reduzir a incidéncia
de quedas na enfermaria de pneumologia do Hospital de Clinicas (HC) da UNICAMP através da
elaboracdo de um protocolo de prevencdo de quedas para pacientes com patologias
respiratorias ou em uso de oxigenoterapia. Metodologia: desenvolvimento de indicadores de
assisténcia relacionados a queda e incorporagao de medidas de prevenc¢do na prescricao médica.
Resultado: redugdo do nimero de quedas apds adogdo do protocolo, padronizagdo do cuidado
e atualizacdo profissional da equipe multidisciplinar. Conclusdao: a criacdo desse protocolo
proporcionou efetivacdo de medidas para a seguranca do paciente e prevencdo de quedas,
resultando em cuidados de saude de qualidade. A atuacdo conjunta de equipes
multidisciplinares foi fundamental para implementacdao de medidas preventivas eficazes e
aplicaveis.
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