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Introdução: A Segurança do Paciente (SP) abrange as ações voltadas à redução do risco de 
danos, no cuidado na assistência ao paciente. Na 72ª Assembleia Mundial da Saúde realizada 
em maio de 2019, a Organização Mundial da Saúde (OMS) define o dia 17 de setembro como 
o Dia Mundial da Segurança do Paciente. ¹ Objetivo: Divulgar e contribuir para o conhecimento
dos usuários e profissionais de Saúde, acerca das boas práticas para prevenção da queda no 
ambiente hospitalar no dia mundial da Segurança do Paciente. Método: Relato de experiência 
de atividade educativa para divulgação do Protocolo de Prevenção de Quedas em um hospital 
universitário no município de Campinas, em dois dias diferentes, nos períodos manhã, tarde e 
noturno. Resultados: As atividades foram realizadas pelo Time de Prevenção de Quedas do 
Núcleo Segurança do Paciente. A estratégia utilizada foi uma dinâmica, com o uso de uma 
roleta, onde os profissionais ou familiares de pacientes foram convidados a participar. De 
acordo com o número que a roleta parava, haviam diferentes perguntas de múltiplas escolhas 
com o conteúdo de boas práticas para prevenção de quedas. Ao acertar a resposta os 
participantes ganhavam brindes. Simultaneamente ocorreu a exposição de banner e cartazes 
com o tema para o público circulante. Conclusão: A atividade realizada para divulgação da 
prevenção de quedas no ambiente hospitalar motivou o envolvimento de todos os 
participantes. Atividades lúdicas e interativas estimulam e induzem os colaboradores e 
usuários a discutirem e conhecerem o sentido da cultura de Segurança do hospital. 
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