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Introducao

O Ambulatério de Oftalmologia do Hospital de Clinicas atende, em meédia, 400 usuarios por dia, sendo caracterizado por
atendimentos de alta complexidade a pacientes com diferentes niveis de necessidade. Foi realizada uma revisao da sinalizacao
visual da area, com placas informativas para otimizar a orientacao aos usuarios com objetivo de proporcionar um ambiente mais
humanizado, funcional e seguro, facilitando a circulacao e localizacao dentro do ambulatorio.

Objetivo

Realizar e implementar nova sinalizacao visual do ambulatorio de oftalmologia para proporcionar um ambiente mais humanizado,
funcional e seguro.

Metodologia

ApoOs realizar um estudo observacional, constatamos a caréncia na sinalizacao e a urgéncia por melhorias, levando em conta pontos
estratégico para instalacao de placas e faixas, alem de um melhor direcionamento na recepcao. Com as alteracoes implementadas, a
equipe notou mais agilidade no fluxo de atendimento, os pacientes conseguem se localizar com rapidez na area resultando num
ambiente organizado e oferecendo uma experiéncia humanizada, funcional, acolhedora e segura.

Resultados

Apols a revisao e implementacao da nova sinalizacao no Ambulatério de Oftalmologia, fol observado uma significativa melhora na
orientacao dos usuarios, reduzindo a necessidade de solicitar informacoes e esclarecer duvidas com a equipe. O fluxo de pessoas
tornou-se mais organizado, facilitando a circulacao e diminuindo o tempo de espera para atendimento. A percepcao de um ambiente
mais acolhedor e seguro aumentou entre 0s pacientes, proporcionando uma experiencia mais positiva.

Conclusao

A nova sinalizacao visual do ambulatoério fol eficaz em proporcionar
um fluxo de pessoas mais organizado, ambiente funcional, seguro
e humanizado.
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