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Introdugdo: A crescente demanda por servicos de salde requer uma estrutura eficiente para a
admissdo de novos pacientes, que possa garantir seguranga para pacientes e colaboradores. O
Hospital de Clinicas da Unicamp (HC) criou a Comissdo Estratégica de Acesso Responsavel de
Casos Novos (CEARC), composta por equipes de gestdo das areas envolvidas com o atendimento
aos pacientes do hospital, incluindo os setores de segurancga e de tecnologia da informacdo, com
o objetivo de regularizar e institucionalizar o processo de entrada de novos pacientes,
otimizando o fluxo de pessoas no ambiente hospitalar. Objetivo: Padronizar a admissdo de
novos pacientes e aprimorar a seguranga interna por meio de tecnologias, como o
reconhecimento facial, garantindo a identificacdo e rastreabilidade de todos que circulam pelo
hospital. Metodologia: Reunides quinzenais entre os membros da CEARC, para garantir o
cumprimento das normas e permitir respostas ageis aos ajustes necessdrios. Além disso, a
comissdao acompanhara todas as fases do projeto, incluindo o estudo de viabilidade para a
implementac¢do do reconhecimento facial e a elabora¢do de um fluxo padrdo da admissdo de
novos pacientes. Resultados: A padronizacdo proporcionard maior eficiéncia ao fluxo de
admissdo e seguranca no ambiente hospitalar, promovendo organizacdo e facilitando ajustes
conforme necessario. Conclusdo: A integracdao de novas tecnologias e a criacdo de diretrizes
claras por meio da CEARC fortalecerdo a gestdo hospitalar no HC, promovendo um ambiente
seguro e um atendimento eficiente aos pacientes frente a crescente demanda.
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