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Eixo 1 - Administracdo e Gestdo

CONVIVENCIA DOS FAMILIARES NA ENFERMARIA DE
PEDIATRIA: USO DA TECNOLOGIA PARA DIVULGAGCAO DAS
ORIENTACOES

*Marina Aparecida Rodrigues,Taline Moreira Briozo, Camila Cazissi da Silva, Siliany de Fatima
Jandotti Pesconi, Giselli Cristina Villela Bueno

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Hospital de Clinicas - Unidade de Internagdo Pediatrica
marinaar@unicamp.br*

Introdugdo: As normas de convivéncia contribuem para um ambiente com menos conflitos
entre as familias e a equipe de saude e, quando colocadas em pratica, amenizam o impacto da
hospitalizacdo e proporcionam uma relagdo familia/crianca/equipe mais harmdnica. Estudos
mostram que o aumento da satisfagdo do cliente estd diretamente relacionado ao atendimento
de suas necessidades basicas, como conforto, higiene e alimentacdo. Objetivo: Ampliar e
facilitar o acesso das familias as informacgGes e normas da unidade de internacao pediatrica.
Metodologia: Para a elaboracdo do infografico foi utilizado o aplicativo Canva, as informacdes,
relevantes e que geram maiores duvidas nas familias, foram extraidas da revisdao do manual de
normas e rotinas da enfermaria de pediatria. Resultados: Trata-se de um projeto em
andamento. O infografico serd disponibilizado impresso em local de livre circulagdo dos
familiares e também por QRcode, composto por informagGes relacionadas a higiene, horario das
refeicGes e visitas entre outros. Conclusdo: Os familiares poderdo acessar as informagoes de
maneira mais atrativa e digital, os dados relacionados ao engajamento das familias serdo
analisados posteriormente. Contudo, pretende-se com este projeto melhorar a comunicagao
entre equipe e familiares, resultando em melhor organiza¢do do setor, reducdo de conflitos e
maior satisfacdo do usuario.

Palavras-chave: Qualidade da assisténcia a saude. Satisfacdo do paciente. Enfermagem
pedidtrica.
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