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As normas de convivéncia contribuem para um ambiente com menos conflitos entre as familias e a equipe de saude e, quando
colocadas em pratica, amenizam o impacto da hospitalizacao e proporcionam uma relacao familia/crianca/equipe mais harmaonica.

Objetivo

Ampliar e facilitar o acesso das familias as informacoes e normas da unidade de internacao pediatrica.

Metodologia

Para a elaboracao do infografico foi utilizado o aplicativo Canva, as informacoes, relevantes e que geram maiores duvidas nas
familias, foram extraidas da revisao do manual de normas e rotinas da enfermaria de pediatria.

Resultados

Trata-se de um projeto em andamento. O infografico sera disponibilizado impresso em local de livre circulacao dos familiares e
também por QRcode, composto por informacoes relacionadas a higiene, horario das refeicoes e visitas entre outros.
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Figura 1 - Folder de orientagcdes as familias padronizadas no Servico de

Figura 2 - Painel rientacdo as famili m QR
Enfermagem Pediatrica gura ainel de orientacao as familias com QR code

Conclusao

Os familiares poderao acessar as informacoes de maneira mais atrativa e digital, os dados relacionados ao engajamento das
familias serao analisados posteriormente. Contudo, pretende-se com este projeto melhorar a comunicacao entre equipe e
familiares, resultando em melhor organizacao do setor, reducao de conflitos e maior satisfacao do usuario.
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