
9ª edição – 18 a 19 de novembro de 2024 

Res. trab. do SimTec Simpósio dos Profissionais da UNICAMP, Campinas, SP, v.9, e0240352, 2024 – ISSN: 

DOI: 10.20396/simtec.v9.2024.11648 

Eixo 1 - Administração e Gestão 

USO DO LOOKER STUDIO COMO FERRAMENTA ESTRATÉGICA 
NA ASSESSORIA DE MATERIAIS DE UM HOSPITAL PÚBLICO 
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pup@unicamp.br  

Introdução: A assessoria de materiais do Hospital de Clínicas da Unicamp (ARM - HC) é 
responsável pela condução técnica da fase preparatória das licitações públicas. Atualmente, os 
processos de aquisição de materiais médico-hospitalares devem seguir a nova lei de licitação 
(14133/2021), havendo a necessidade de gerenciar os processos executados na área para 
tomada de decisões estratégicas sobre os insumos hospitalares. Objetivo: Relatar o uso da 
ferramenta Looker Studio e como ela permitiu integrar dados gerados pela ARM, apresentando 
informações de forma visual e simplificada. Metodologia: A ARM trabalha com a plataforma 
online de dados através do Google Workspace. Dentre essas ferramentas, as planilhas Excel são 
utilizadas diariamente para compilar todas as atividades tangíveis do setor como nº de 
processos licitatórios, análises técnicas de compras, sessão pública de pregão, dentre outros. 
Utilizando-se a ferramenta Looker Studio, foi possível carregar todas as informações dessas 
planilhas, compondo painéis gerenciais e visualizados pelas áreas correlatas. Resultado: A 
utilização dos painéis dinâmicos do Looker Studio gerou uma melhoria significativa na 
capacidade de visualizar o status da execução dos processos encaminhados a ARM (para início, 
em andamento e finalizados), gerenciar a produtividade do setor e melhorar a visualização de 
dados, facilitando a identificação rápida de processos que necessitam de priorização. Conclusão: 
O Looker Studio se destaca como uma ferramenta eficaz e ágil que trouxe benefícios ao 
melhorar a tomada de decisões, fornecendo uma visão ampla e detalhada do status dos 
processos sinalizados em críticos/urgente/normais de acordo com consumo de materiais e 
ações adequadas de aquisição/reposição. 
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