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RESUMO: Atualmente, o conhecimento vem desenvolvendo um papel fundamental em
todos os setores da sociedade, ao ponto de se dizer que vivemos na ‘“Sociedade do
Conhecimento”. Quando falamos em organizagdes, nos dias atuais, trés palavras vém a
mente: qualidade, produtividade e competitividade. Mais do que simples palavras, sao
conceitos indicadores dos atuais desafios das organizagdes e constituem-se na trilogia do
sucesso. Um diferencial estratégico para o desenvolvimento e sucesso das organizagdes ¢ a
sua capacidade de coletar as informacdes, trata-las de forma adequada, transforma-las em
conhecimento e utilizar este conhecimento de forma eficaz, isto é, administrar a sua
inteligéncia organizacional. Portanto, pode-se dizer que o principal diferencial entre uma
organizacdo e outra ¢ sua capacidade de transformar os dados, contidos em seus processos,
em informacdes e estas em conhecimentos, que se tornardo elementos de inteligéncia. A
Universidade, como detentora e¢ disseminadora de conhecimento, ndo s6 no ambito
académico, mas também na comunidade onde estd inserida, deve ser capaz de tratar e
disponibilizar adequadamente as suas informagdes. Além disso, devido ao cenario atual, os
gestores de uma Universidade, necessitam tomar decisdes acertadas e rapidas em respostas as
adversidades que freqiientemente ocorrem em seus negocios, o que leva a necessidade do
desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) que proporcione suporte
adequado, preciso e rapido ao levantamento das informagdes, seu devido processamento e
obtencao de respostas desejadas.
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