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RESUMO: Semestralmente, a CPG/IA recebe cerca de 1200 inscricdes de Estudantes
Especiais. Cada candidato aprovado deve apresentar a Diretoria Académica formulario de
matricula com autorizagdo da Coordenagdo para vincular-se a disciplina. Tal processo ¢ feito,
desde o segundo semestre de 2002, através de Sistema on line, desenvolvido pelo Setor de
Informatica/lIA, facilitando a participacdo de todos os envolvidos no processo seletivo, ou
seja: professores, candidatos e secretaria dos cursos. Na elaboracdo da grade de disciplinas os
professores optam pela aceitagdo de aluno especiais, deixando explicito o procedimento de
sele¢dao. Divulgada a grade de disciplina, no periodo de pré-inscri¢ao de Estudantes Especiais,
estabelecido no calendario de Pds-Graduacdo da universidade, os candidatos preenchem
formulario eletronico e cumprem o requisito solicitado pelo professor para a sele¢ao. Findo o
prazo de inscricdo, os professores selecionam os candidatos classificando-os, via on line.
Apo6s o recebimento do Relatorio de Adequagdo de Matricula dos Estudantes Regulares, a
secretaria da CPG insere a quantidade de vagas disponiveis aos Estudantes Especiais neste
sistema, gerando a lista de aprovados, divulgada no site da CPG/IA, juntamente com link para
formulario e informagdes para matricula. Esta lista fica disponivel no sistema eletronico,
possibilitando visualizar quantos candidatos foram atendidos e em qual(is) disciplina(s). Nos
dias de matricula, o candidato aprovado apresenta-se a Secretaria da CPG com formulario de
inscricdo preenchido, permitindo a Secretaria a identificacdo da disciplina a qual deve se
vincular e o controle das autorizagoes emitidas, além de colher assinatura da Coordenacao no
Formulario de Inscri¢do. Se necessario, € possivel controlar vagas violadas nas disciplinas.

PALAVRAS-CHAVE: Otimizagdo, Estudante Especial, Agilizacio no atendimento,
Qualidade dos servicos prestados, Gestao e controle de fluxos
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