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RESUMO

A UNICAMP criou junto ao Gabinete do Reitor, no primeiro semestre de 2005, o Grupo Gestor de
Projetos Educacionais (GGPE). O objetivo foi o de facilitar e estimular a¢cdes de cooperagdo com
outras instituicbes que tenham a necessidade de desenvolver projetos educacionais na esfera da
Formacado Continuada. A criagdo ocorreu a partir da evolugdo observada nos ultimos anos, em
varias Unidades de ensino da Universidade, de grupos que intensificaram suas ag¢des de extensao,
produzindo projetos voltados a melhoria da formagédo dos professores da rede publica e para a
melhoria do quadro de nivel superior de empresas. Os docentes da universidade necessitavam
interagir administrativamente com as Instituicbes de forma a oferecer os seus projetos e participar
dos diversos certames langados para a contratagdo e prestagado de servigos educacionais. Deste
modo, o GGPE busca convénios e contratos, prospectando, customizando, participando de
licitagbes publicas estaduais, municipais e federais, além de PNUD, Unesco e instituicdbes da
iniciativa privada. Neste contexto, este trabalho busca evidenciar alguns dos muitos desafios
gerenciais no oferecimento de cursos a distancia em pequena e em larga escala. O intuito é o de
fomentar a discussdo em torno da necessidade do uso dos melhores métodos e praticas também
em ambientes educacionais.
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INTRODUGAO

Tanto no Brasil como no mundo, a Sociedade da Informacdo tem se caracterizado por uma
constante obsolescéncia do conhecimento dado o rapido desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
que permitem o surgimento de novos processos, produtos e servigos. Esse contexto de mudancgas
tem gerado demanda crescente por educagédo continuada, assim como tem tornado fundamental o
acesso a educacgdo de um modo geral. Na literatura académica, defende-se que a educacdo é um
motor fundamental do crescimento econdmico e da competitividade nos novos mercados
globalizados. Contar com uma mao-de-obra qualificada fomenta a incorporagdo de progresso
tecnoldgico nas organizagdes, 0 que por sua vez permite a inovagdo e também cria condi¢gdes para
avangar, gerencialmente, para um perfil de “organizagdes que aprendem permanentemente”,
trazendo efeitos positivos sobre a produtividade de um modo geral. As organiza¢des de ponta no
mundo tém investido cada vez mais na capacitagdo de seus colaboradores, o que fez com que o
conceito de capacitacdo tenha se expandido e transformado em “desenvolvimento de recursos
humanos”. Por estas e outras razbes, a expansdao do acesso a educagdo € vista como uma
estratégia decisiva para se romper desigualdades de diversos tipos, tais como sociais e culturais.
Deve-se, assim, mobilizar as potencialidades da educacdo como agente de mudanga e
melhoramento, minimizando essas desigualdades. Dadas as caracteristicas geograficas do Brasil,
surge como tendéncia importante a Educagédo a Distancia (EAD), a qual permitiria educacdo de
qualidade em larga escala, inclusive fora dos grandes centros, atingindo deste modo, todo o Pais. E
desejavel a construgao de mecanismos para 0 acesso a educagéo de qualidade, principalmente, em
areas rurais, com programas de EAD para a capacitagado; este € um exemplo de uso das novas
tecnologias voltadas a area educacional. Por essa razdo a existéncia de projetos nos diversos
niveis publicos (municipal, estadual e federal) € de fundamental importancia, destacando-se as mais
recentes do MEC conhecidas por Pré-Licenciatura (SEB - MEC) e da Universidade Aberta do Brasil
(SEED - MEC). Estas e outras iniciativas indicam um direcionamento das politicas publicas
direcionadas a EAD e contando com a utilizacdo das novas tecnologias em educagéo, tanto em
cursos em larga escala, como nos cursos oferecidos para grupos menores dispersos pelo territério
nacional. A eventual complexidade dos projetos educacionais em questédo evidencia a necessidade
de metodologias de gerenciamento, visando melhor utilizagdo dos recursos disponiveis. Além das
muitas iniciativas do governo federal envolvendo EAD em larga escala, vem sendo concebida
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iniciativa estadual, denominada Universidade Virtual Paulista, contando com as trés universidades
estaduais paulistas, UNESP, UNICAMP e USP, além da TV Cultura, de S&do Paulo e outras
fundagdes. Surgiria, assim, a quarta instituicdo de ensino superior publico do Estado, com eventual
transmissdao de cursos por TV digital. Trata-se de uma iniciativa em estagio inicial de
desenvolvimento; no caso especifico da UNICAMP, existem cursos em larga escala que buscam
atingir todo o Estado de Sado Paulo fazendo uso da EAD. Dois exemplos recentes podem ser
citados: 1)Curso de Especializagdo Lato-Sensu, destinado a professores da area de humanas, da
rede publica estadual; 2) Curso de Especializagdo em Gestao Educacional, Lato-Sensu destinado a
gestores de escolas publicas estaduais, ambos com carga horaria de 360 horas, 50% desta carga
horaria desenvolvida a distdncia. No primeiro caso, os alunos foram agrupados em cinco polos,
localizados em cidades distintas, com 1000 docentes por pdlo. No segundo caso, foram seis mil
gestores, com suas aulas presenciais em Sao Paulo ( 2 pélos) e Campinas, gerando grande
impacto na infra-estrutura do campus da UNICAMP. Estas iniciativas descritas foram geridas pelo
Grupo Gestor de Projetos Educacionais (GGPE), vinculado a Reitoria. Através da colaboracao de
diferentes Unidades da UNICAMP, o GGPE vem buscando definir as linhas de agao para atender
de forma concreta os objetivos definidos no campo da extensdo universitéria, porém focado nas
relacdes institucionais, garantindo a existéncia das iniciativas individuais e de outros grupos que n&o
se enquadram nestas caracteristicas. O contexto apresentado confirma que a EAD é uma
ferramenta educacional viavel, em especial em situagbes de larga escala. Um dos motivos
fundamentais € o de permitir a interacdo e a participagdo de individuos situados em diferentes
localidades, ao mesmo tempo, permitindo a aprendizagem de forma efetiva. Uma das tendéncias
atuais aponta na diregado da utilizagdo crescente de video-aulas e videoconferéncias, solugdes cada
vez mais viaveis em fungdo da reducao constante nos pregos de hardware e software. Neste
contexto, este trabalho buscar evidenciar alguns dos muitos desafios gerenciais do oferecimento de
cursos a distancia em pequena e em larga escala. O intuito € o de fomentar a discussdo em torno
da necessidade do uso dos melhores métodos e praticas também em ambientes educacionais.

MATERIAIS E METODOS

Atualmente, o GGPE desenvolve projetos em parceria com secretarias de ensino municipais,
empresas e associagdes. Podemos citar os recém-criados cursos de Aperfeigoamento em Ouvidoria
Pudblica e Privada no Brasil, a cargo do Instituto de Economia, e o de Arquitetura Comunitaria, a
cargo da Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo. Estes sdo exemplos de projetos
que envolvem aulas presenciais € a mediagdo do ensino a distancia, via ambiente TelEduc.
Compreender os desafios gerenciais do oferecimento de cursos a distancia requer explicitar certos
aspectos que diferenciam cursos em pequena e em larga escala. Sdo muitos os desafios,
principalmente para os cursos de pequena escala, pois a viabilidade financeira pressupte uma
maior abrangéncia, em funcao da utilizagado de recursos tecnolégicos. Por outro lado, os cursos em
larga escala também apresentam desafios gerenciais diversos no desenvolvimento da parte
presencial, que compreendem a infra-estrutura dos campi, o gerenciamento de recursos humanos,
0 que acarreta ndo apenas a selegao interna e externa de pessoal especializado, como também o
desenvolvimento de metodologias apropriadas a comunicagéo interna. Por outro lado, ainda que a
larga escala possa levar a demanda elevada por docentes de renome, tal fato oportuniza a selecao
e a integracdo de alunos de pds-graduagdo aos projetos que envolvem o ensino, favorecendo a
profissionalizagdo dos mesmos. No GGPE, busca-se alcangar objetivos estratégicos especificos
através do gerenciamento centralizado de varios portfélios de projetos, o que inclui identificagcéo,
priorizagao, autorizagdo, gerenciamento e controle dos mesmos. O gerenciamento de portfélios €
extremamente dindmico, envolvendo processos formalmente documentados e comunicados para
todas as partes interessadas, sendo fundamental revisar periodicamente os papéis e as
responsabilidades de cada um. Nesse sentido, administrar um espaco administrativo de
gerenciamento de portfélios de projetos € um empreendimento desafiador, em especial quando se
considera que nos cursos de EAD ocorrem mudangas constantes no que se refere a tecnologia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na expectativa de viabilizar procedimentos sistematicos que favoregam a melhoria continua dos
processos relevantes, com beneficios diretos e indiretos para a instituicdo, estruturar um espaco
administrativo dedicado ao gerenciamento de portfélios de projetos se torna necessario. O registro
sistematico das agdes realizadas, com a geragcao de uma base de dados para uso em projetos
futuros, assim como a consequente transformacao de conhecimento tacito em explicito na forma
documental, sdo agdes essenciais para fomentar o uso de boas praticas gerenciais. Dados
consistentes e precisos tem papel fundamental neste contexto, uma vez que, € a partir deles que as
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decisbes sao tomadas. Com isso, um dos principais fatores de sucesso para o monitoramento e
controle adequados se refere a qualidade da comunicagao entre as partes interessadas, com a
construcdo de relacionamentos que favoregem a correta obtengéo de indicadores de desempenho,
permitindo a avaliagdo e o alinhamento, com a estratégia organizacional. O desenvolvimento de
diretrizes estratégicas Uteis a elaboragado de politicas institucionais relacionadas a EAD é de real
importancia, pois podem permitir a otimizagdo, o compartilhamento dos diferentes recursos da
instituicdo, entre os diferentes projetos, de um ou mais programas. Isto traduz-se em gerenciar o
risco total, a oportunidade global e as interdependéncias entre os projetos. Deve-se buscar o
desenvolvimento de normas para a selegdo de projetos de cursos, com a utilizagdo de EAD que
atendam a metas previamente definidas, pois s6 assim sera possivel 0 bom uso dos recursos
institucionais existentes.

CONCLUSOES

A destinacdo de um espago administrativo, pode ser uma solugdo que permita o gerenciamento
de projetos. Sua importancia esta no fato da centralizagdo e uniformizacdo de procedimentos
visando um melhor equilibrio entre as demandas conflitantes de escopo, custo, qualidade, etc. O
uso dos melhores métodos e praticas tende a fomentar um melhor gerenciamento de riscos, tanto
no aspecto qualitativo como no aspecto quantitativo. A participacdo do GGPE no desenvolvimento
de parcerias e projetos em conjunto com as unidades académicas da Universidade revela um
potencial educacional que, cada vez mais, interage com a comunidade a sua volta. Com esses
projetos tem-se a possibilidade de aplicar os conhecimentos cientificos produzidos pelas unidades
académicas, bem como reelabora-los a partir do contato com alunos, professores e demais
profissionais. Tais iniciativas evidenciam o compromisso da comunidade académica no
desenvolvimento de pesquisas e sua aplicagcdo no ambito social. Sobretudo, a participagdo de
funcionarios e alunos da poés-graduacdo, amplia a perspectiva de profissionalizagdo, aplicagdo de
dos conhecimentos, fazendo cumprir a Universidade como espago produtor de conhecimento
tedrico e pratico.
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