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RESUMO:

A pesquisa pretende conhecer o perfil do paciente internado, identificar o cuidador e avaliar as
situagdes decorrentes do processo saude doenga fornecendo apoio, orientagdes e
encaminhamentos. A amostra do estudo baseou-se na analise dos registros de atendimentos
realizados pelo Servigo Social no periodo de Janeiro a Dezembro de 2007, perfazendo 508
atendimentos. A pesquisa revelou que os pacientes internados na Enfermaria de Cardiologia
trazem consigo inquietagdes pela falta muitas vezes de conhecimento e orientagdes quanto ao
diagndstico. Nesse sentido o Servigo Social se da sob duas dimensdes: A primeira a natureza
sécia educativa pois, estas questdes interferem diretamente no processo de tratamento estando
ligadas aos suprimentos de recursos para o atendimento das necessidades basicas. A segunda
dimenséo é acolhedora permitindo espacgo para explicitacdo das angustias, temores preocupacgoes
e duvidas terapéuticas a medida que sdo manifestadas, amenizando de forma a permitir ao usuario
e a familia condi¢gdes de uma relagdo dialégica entre os usuarios, familiares e a toda equipe de
saude que o assiste.
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INTRODUGAO:

O ritmo alucinante da vida de hoje, a transitoriedade dos valores a falta de solidariedade e a
preméncia do tempo e do sucesso esta fazendo surgir novos tipos de doengas e entre elas se
enquadra a doenca coronariana. O Assistente Social € um profissional que realiza uma leitura da
sociedade e atua com pacientes e familiares, identificando as condigdes sociais, econdmicas,
culturais e consequientemente as vicissitudes que interferem no processo saude doenga.

OBJETIVOS:
Conhecer o perfil do paciente internado, identificar o cuidador e avaliar as situa¢des decorrentes do
processo saude doenga fornecendo apoio, orientagdes e encaminhamentos.

METODOLOGIA:

Estudo quantitativo utilizando planilhas eletronicas para base de dados, no periodo de Janeiro a
Dezembro de 2007, perfazendo 508 atendimentos.As variaveis estudadas foram: género, estado
civil, situagdo previdenciaria, grau de instrugdo e as relagbes assistenciais estabelecidas no
atendimento a essas familias.

RESULTADOS GRAFICOS:

Os dados revelaram predominio do género masculino de 62% e feminino 38%. Quanto ao estado
civil 62% eram casados, ou seja, pais e chefes de familia. No tocante ao nivel de escolaridade 90%
eram alfabetizados e a situagdo previdenciaria 80% com vinculo empregaticio sendo 41%
aposentados, 10% pensionistas, 12% em auxilio doenga e 13% foram encaminhados para pleitear
o beneficio junto a Previdéncia Social, 4% recebiam outros beneficios. E 20% dos casos estavam
sem protecdo social. Identificou-se que 80% das familias estiveram presentes acompanhando o
processo de internacao.
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CONCLUSAO:

Pacientes internados na Enfermaria de Cardiologia trazem consigo inquietacdes pela falta muitas
vezes de conhecimento e orientagdes quanto ao diagndstico. Nesse sentido o Servi¢o Social se da
sob duas dimensbes: A primeira a natureza sécia educativa pois, estas questdes interferem
diretamente no processo de tratamento estando ligadas aos suprimentos de recursos para o
atendimento das necessidades basicas. A segunda dimensdo é acolhedora permitindo espacgo
para explicitagdo das angustias, temores preocupacdes e duvidas terapéuticas & medida que séo
manifestadas, amenizando de forma a permitir ao usuario e a familia condigbes de uma relagéo
dialdgica entre os usuarios, familiares e a toda equipe de saude que o assiste.
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