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RESUMO

O Assédio Moral, também conhecido como Mobbing, ou Assédio Psicolégico no Trabalho € uma
violéncia sutil, uma tortura psicoldgica, que pode ser imperceptivel aos demais nao envolvidos na
trama. A violéncia moral no trabalho n&o provoca o mesmo risco para todas as pessoas. Ela afeta
os trabalhadores diferentemente e de diversas formas. Esse trabalho objetiva buscar melhor
entendimento da causalidade psicolégica envolvida no Assédio Moral. O que leva alguém, na
grande maioria das vezes, em posi¢gao hierarquicamente superior e com melhores condigbes
financeiras, a perseguir e humilhar o outro? Dentre os fatores mais importantes estdo a inveja e o
poder. Os mecanismos tipicos da inveja e do poder foram estudados primeiramente, de forma mais
profunda, por Melaine Klein e Alfred Adler. Conclusao: a inveja e o abuso do poder estdo na base
do Assédio Moral. Entender os aspectos inconscientes do Assédio permite clarificar o fenémeno e
facilitar o diagnostico e a prevencgao.
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INTRODUQAO

O Assédio Moral decorre das situagdes humilhantes, constrangedoras e repetitivas as quais o
trabalhador é submetido durante sua jornada de trabalho. E mais comum em relagdes hierarquicas
autoritarias em que predominam relagdes conflituosas e nas quais existe uma falta de ética e de
respeito de uma ou mais pessoas. Para a Justica do Trabalho, tanto a repetitividade da violéncia
moral quanto a intencionalidade do assediador sdo fatores determinantes, que caracterizam o
Assédio Moral. J& para a Psicologia, esses fatores sdo agravantes, uma vez que apenas uma
humilhacao sofrida pode causar dano psiquico.

Embora as relagbes humanas sejam permeadas de comportamentos invejosos, poderosos,
agressivos e de narcisismo, isso nao significa ainda Assédio Moral. Esses sentimentos estédo
presentes nas relagdes interpessoais de forma abrandada e tolerada no convivio social, porém,
quando ultrapassam os limites da ética e dos valores morais, essa linha diviséria entre o conflito de
relagdes é rompida e aparece o Assédio Moral. Para compreender a motivagao intrinseca envolvida
no assédio, buscamos os elementos psicoldégicos mais profundos e muitas vezes inconscientes do
assediador.

MATERIAIS E METODOS
Entrevista com 25 pessoas: 10 trabalhadores que sofreram assédio moral no ambiente laboral) e 15
profissionais cuja area de conhecimento faz interface com o assunto (5 psicélogos, 5 psiquiatras e
5 advogados do trabalho) com a seguinte pergunta: “Qual a motivacdo de uma pessoa em humilhar
a outra no ambiente laboral?”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a totalidade dos assediados, a inveja aparece como principal motivagao para o assédio e, para
os profissionais entrevistados, a inveja e a ambigido ligadas ao abuso do poder aparecem em
primeiro lugar e a falta de ética, em segundo. O terceiro motivo esta ligado a cultura organizacional.
Realizada a revisao de literatura para dar suporte ao entendimento da motivagdo humana geradora
do Assédio Moral, encontramos em Melaine Klein e Alfred Adler um estudo aprofundado dos
mecanismos de inveja e poder.
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Inveja
A inveja da capacidade e prestigio do outro, seja ele colega, subordinado ou chefia, € um campo
fértil para o aparecimento do Assédio Moral. E um dos mais fortes sentimentos ligados a motivacéo
humana que pode evoluir para necessidade de destruir o outro.
O sentimento de inveja aparece, primeiramente, no contexto familiar e, posteriormente,
acompanhara cada um nas suas relagdes sociais, no trabalho, na igreja, em todas as faixas etarias
até a velhice. Para Melaine Klein, uma das mais importantes psicanalistas infantis, estudiosa do
assunto, a inveja € um sentimento irado do que a outra pessoa possui e desfruta. Houaiss e
Villar (2001) tém uma definigdo semelhante a de Klein - para os autores, a inveja é uma emogao em
que se misturam o 6dio e o desgosto, que é provocado pela felicidade e/ou prosperidade de outrem
ou, ainda, o desejo irrefreavel de possuir ou gozar em carater exclusivo do que é possuido ou
gozado por outrem.
Byington (2005) enfatiza a importancia da inveja e da cobiga como os dois sentimentos de maior
relevancia na formacgéo da consciéncia normal. De um lado, a inveja déi, incomoda e desenstabiliza,
porém, sem esse incbmodo, a humanidade ndo teria se desenvolvido. Por outro lado, o ego se
protege constantemente contra o sofrimento e a tensdo a que a inveja da origem, fazendo uso das
defesas. Algumas defesas sdo comuns e positivas na conservacao da integridade e outras defesas
podem ser absolutamente danosas, levando aos comportamentos de personalidades neurdticas e
até mesmo psicoticas. Como a inveja € uma emogdo poderosa, muitas vezes o0 ego pode se
defender tanto externamente, destruindo o objeto invejado, como internamente, utilizando os
mecanismos de defesa. Dentre eles, esta a Desvalorizagdo do objeto (o objeto que foi
desvalorizado ndo precisa mais ser invejado). Um outro mecanismo utilizado € a Admiragao, que é
uma forma de sublimar a inveja, forma esta saudavel, na qual a destrutividade e a raiva séo
elaboradas de forma criativa e construtiva.
Para Klein (1991), apesar de a inveja ser familiar & grande maioria das pessoas, capacitar o
paciente a lidar com essa emogao e com os sentimentos de raiva e 6dio decorrentes da mesma é
mais complicado. Existe uma grande resisténcia das pessoas em lidar com esses sentimentos
dolorosos.
O carater destrutivo presente na inveja € bem elucidado na histéria relatada por Klein (1991):
Aparece uma fada diante de um invejoso, e diz que podera realizar um desejo seu.
Ele fica imaginando que poderia ter muito dinheiro, castelos, mulheres lindas, um fi-
sico de atleta, etc... quando imediatamente a Fada impde uma condigdo: Tudo que
pedir para si, Ihe sera dado, porém para o seu vizinho (que era objeto de inveja do
invejoso) sera dado em dobro. O invejoso fica mudo por um instante e se angustia
demais s6 de pensar que tudo o que teria, o vizinho teria o dobro. Pede entéo a Fa-
da 24 horas para pensar no seu desejo. No dia seguinte sem titubear faz o pedido:
Fura um olho meu!
Essa histdria elucida o quanto o comportamento de uma pessoa pode ser destrutivo e usar de
meios vingativos, cruéis, maliciosos ou humilhantes quando a emogéao esta presente. A gravidade
das defesas pode ser expressa pela capacidade de comprometer a consciéncia e a personalidade.
O primeiro crime relatado na Biblia € em decorréncia da inveja: Caim matou seu irméo Abel. Outro
relato biblico abordando o mesmo tema da destrutividade tipica do mecanismo de inveja é a venda
de José pelos irmaos mais velhos. Na histéria biblica, José era o filho mais novo e o preferido do pai
Jaco. Isso provocava inveja nos demais filhos, que decidiram destruir o objeto invejado. Pensaram
até mesmo em mata-lo, porém decidiram vendé-lo como escravo. Assédio Moral consumado. O
desejo de destruir e a consumacao do crime desvelam atitudes sem ética e moral que podem estar
presentes na emogéao da inveja.

O Poder

Para entender os mecanismos do sentimento de poder, reportamos a obra de Alfred Adler (1870-
1937) que desenvolveu uma corrente na Psicologia denominada “Psicologia Individual”, cuja base
discute a triade: agressao, luta pelo poder pessoal e senso de solidariedade humana (Stein, 2007).
Adler publicou, em 1907, o “Estudo sobre a inferioridade orgénica”, cujo conteudo referia que as
pessoas que apresentavam debilidade orgénica, através de mecanismos de compensacao (lei da
compensacgao) buscavam a superagao da imperfei¢cdo. Individuos com inferioridade orgénica grave,
através de diversos mecanismos de compensagéao, tendiam a restabelecer o equilibrio. Em 1912,
estendeu o conhecimento com a publicacdo do “carater neurdtico” e usou a mesma base tedrica
para explicar o comportamento humano, na qual o sentimento de inferioridade (comum em todo ser
humano) poderia conduzir o individuo, como uma motivagdo complementar, para a construgdo e a
consolidagdo de sua personalidade. Porém, se por uma intensidade maior o sentimento de
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inferioridade fosse derivado para o “complexo de inferioridade”, resultaria em uma personalidade
neurética, distorcendo o comportamento positivo social da pessoa para um comportamento com
tendéncias depreciativas, arrogancia no trato com o outro e humilhagdes.

Por tras do sentimento de inferioridade aparece o continuo desejo de perfeicdo e, numa perspectiva
de compensacado reequilibradora, o aparecimento da posicdo de superioridade. A relagao
estabelecida no destrato ao outro € um terreno fértil para o assédio moral e pode ser fruto de um
“complexo de superioridade” que é estabelecido inconscientemente por fortes sentimentos de
inferioridade ndo compensados. Além disso, Adler (1912) considerava o instinto de agressao como
instinto primario, ndo como um instinto negativo ou hostil (Ballone, 2005) e sim como conservador
da vida, da luta pela sobrevivéncia no caminho da evolugao e que os demais instintos estavam
subordinados a ele.

A Psicologia individual tem como base o instinto de agressédo para a sobrevivéncia individual e a
luta pelo poder como motivagéo para a perfeigdo (Schultz e Schultz, 2002). Na primeira infancia,
fase de construgdo da personalidade é comum o sentimento de inferioridade da crianga, frente ao
adulto. O corpo pequeno, a falta de poder e de habilidades em relagdo ao corpo, o poder e as
habilidades do adulto geram o sentimento de inferioridade na crianga. O instinto de agressao e a
busca pela perfeigdo funcionam como motivagdo suplementar do desenvolvimento das
potencialidades, na superagao desse sentimento de inferioridade. Lutar por crescimento, por uma
vida melhor, por superar as deficiéncias tanto fisicas quanto psicolégicas € o caminho de uma
construcdo positiva da personalidade. A vontade de poder é a forga que anima o ser humano em
enfrentar os desafios e superar os seus limites. A vontade de poder com o instinto de preservagéao
pode impulsionar as potencialidades necessarias para a superagdo das dificuldades e dos
obstaculos da vida em busca da perfeigdo, mas ndo é suficiente se ndo atentarmos a dimenséao
social do homem.

A Psicologia Individual enfatiza que a cooperagao entre as pessoas € o principal mecanismo de
uma personalidade saudavel, e que o interesse social na construgdo ampla de uma consciéncia
social era o ultimo estagio da evolugdo da nossa espécie. A capacidade de enxergar o outro com
suas dificuldades, suas dores, ser util dando apoio ao outro na superagdo de seus problemas
contribuiria profundamente na superagéo dos préprios sentimentos de inferioridade. A ocorréncia do
contrario, ou seja, o ser humano voltado para si mesmo, com falta de interesse social e de
cooperagado reforcaria ainda mais o sentimento de inferioridade pessoal derivando para uma
neurose ou complexo de superioridade. E a percepcdo distorcida ou neurética do “complexo de
inferioridade” que produz uma afetagao na personalidade que leva a adogao de atitudes autoritarias,
arrogantes e prepotentes. A “Sindrome de superioridade” nada mais é que a consequéncia de um
complexo de inferioridade mal resolvido.

CONCLUSOES

As relagdes humanas sao permeadas por conflitos e sentimentos como a inveja e o abuso do poder.
Esses sentimentos podem ser abrandados e tolerados nas relagbes de trabalho, quando
principalmente a chefia consegue entender e administrar os conflitos de forma a prevenir ou ndo
permitir que tais sentimentos evoluam para o Assédio Moral.
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