INTERFACES NA RELACAO ENTRE IMPRENSA E COMUNICACAQO PUBLICA EM AMBIENCIA DIGITAL
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Introducao/Objetivo:

A Imprensa é segmento fundamental da sociedade moderna e deve atuar como pilar estrutural na consolidacao dos processos
comunicacionais de uma instituicao publica. Com isso, ao lado do uso de midias sociais e do fortalecimento dos canais institucionais (como
0 e-mail e o site), o relacionamento com a imprensa deve ser prioridade na comunicacao publica. O presente trabalho refere-se a
elaboracao, desenvolvimento e manutencao de uma Sala de Imprensa junto a Orquestra Sinfonica da Unicamp (OSU), programa com
previsao de expansao para toda a unidade, em modelo paralelo e uniforme de trabalho. A proposta de trabalho visa reestruturar e
performar o relacionamento entre a unidade e a imprensa através de 4 pontos chaves: relacionamento, mailing, banco de imagens e kit de
Imprensa.

Metodologia:

Visando melhoria de performance na disponibilizacao de materiais veiculados na imprensa, bem como maior acesso aos projetos Internos
e externos, o presente trabalho tem como pauta reestruturar e performar o relacionamento entre a Unidade e a imprensa através de 4
pontos chaves: (i) relacionamento (reestruturando o dialogo com grandes e peguenos veiculos), (i) mailing (compondo novo banco de
dados e atualizando o antigo), (ii) banco de imagens (implementacao até entao inedita na Unidade) e (iv) kit de imprensa (compilando
dialogo, releases, material multimidia e banco de fontes). Indicadores guantitativos e gualitativos estao sendo constantemente utilizados no
acompanhamento do projeto, ainda em andamento, visando observar pontos de melhoria e pontos de performance acentuada.

Resultados:

O objetivo central deste trabalho era o de reestruturar e performar o relacionamento entre a unidade e a imprensa, segmento fundamental
para a construcao de publicos e exposicao das producdoes da Unidade. Para tanto, o projeto fundamentou-se no (i) relacionamento com a
imprensa, na (i) atualizacao, ampliacao e reformulacao do mailing institucional, tanto pelo carater técnico como conceitual de trabalho, na
(i) elaboracao e implementacao inédita de um banco de imagens com producao propria, visando alimentar e fomentar conteldos a serem
publicados nos mais diversos meios, e (iv) na reestruturacao profunda de toda a parte ferramental e técnica envolvendo a elaboracao e
disponibilizacao de materiais para fins jornalisticos (kit de imprensa), com estruturacao para suporte de frameworks de trabalho gque
envolvam processos com textos, audio e imagens, alem de modelos de workflow. Os dados obtidos com o projeto ainda em
desenvolvimento apontam melhoria na imagem da OSU diante dos publicos interno e externo, bem como ampliacao de publico-alvo e
maior acesso do publicos as producoes. Outro indicador importante trata do reconhecimento pela propria Unidade na forma com que 0s
conteudos estao sendo estruturados e disponibilizados, resultando em um feedback positivo inclusive internamente.

Conclusao:

O projeto em desenvolvim
diante dos publicos interr

andamento, ressalta-se),

ento apontou melhorias na imagem da Orguestra Sinfonica da Unicamp (OSU), palco laboratorial do trabalho,
0 (servidores) e externo (publico em geral). Com a reestruturacao do relacionamento com a imprensa (em
ouve ampliacao, ainda que de maneira indireta, de publico-alvo e maior acesso deste publicos as producoes da

Unidade, além de um feedback positivo internamente. Conclui-se que o trabalho desempenhado até entao tem resultado estruturacoes
solidas no processo comunicacional, atingindo diferentes stakehoders.
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