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Introducao/Objetivo:

Introducao: A comunicacao efetiva € uma das metas internacionais de seguranca do paciente propostas pela Organizacao Mundial de
Saude que, juntamente com a assisténcia de qualidade, sao pecas-chaves na rotina de cuidados no ambiente hospitalar. Para otimizar
esse processo de comunicacao, as inovacoes tecnoldgicas como 0s podcasts podem contribuir como estrategias de melhorias e de
capacitacao da equipe multidisciplinar. Objetivos: Descrever o processo de desenvolvimento do podcast do Time de Comunicacao (TC) do
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do Hospital de Clinicas (HC) da Unicamp, desde a elaboracao do roteiro, gravacao, divulgacao
nas plataformas digitais, capilaridade de streaming e analise do numero de visualiza¢cOes nos canais de comunicacao.

Metodologia:

Em agosto de 2021, o TC do NSP do HC da Unicamp realizou a gravacao do primeiro podcast com o tema ?passagem de plantao?, no
Google Meet, com cinco convidados da equipe multidisciplinar. No ano de 2022 fol estabelecida uma parceria com o0 setor de Relacoes
Publicas do HC da Unicamp e Secretaria Executiva de Comunicacao (SEC) da Unicamp por meio da Radio e TV (RTV) Unicamp para
ampliacao do projeto. Essa parceria possibilitou a gravacao do podcast utilizando toda estrutura fisica, tecnoldgica e de profissionais
especializados da RTV da Unicamp e RP do HC. Foram escolhidos nome, arte visual, vinheta e estruturada uma agenda de gravacao com
0s convidados, bem como de insercao e divulgacao do podcast nas plataformas digitais.

Resultados

O primeiro podcast do TC NSP do HC Unicamp teve duracao de 40
minutos, 254 reproducOes, e contou com a experiencias de guatro
profissionails da equipe multidisciplinar de outros servigcos
hospitalares. Para o podcast: Passagem de Plantao - o podcast do TC
NSP, ja foram gravados com meédico, fisioterapeuta, e enfermagem,
nesta sequéncia. O tema central continuou a passagem de plantao,
porém com a visao do profissional como paciente. A divulgacao do
podcast Passagem de Plantao fol definida como bimestral e o primeiro
deles ? o0 médico e a comunicacao ? foi lancado em agosto de 2022
no site do HC da Unicamp e Portal SEC Unicamp. O link de acesso a
esse episodio foi enviado para todos o0s grupos de aplicativos
vinculados aos profissionais de saude dentro e fora do hospital. Nos
33 minutos de gravacao foram abordadas discussoes sobre o
paciente como centro dos cuidados e a clareza de informacoes; a Lel
Geral de Protecao de Dados Pessoais e interacao entre meédico e
paciente sob o olhar das novas tecnologias. Até o presente momento,
79 visualizacoes foram efetivadas no canal do YouTube da RTV
Unicamp. Pelo Instagram e Facebook do HC da Unicamp foram 188
visualizacoes. Os dados das outras plataformas de streaming ?
Spotify, Deezer e demais ? estao sendo monitorados pela SEC RTV
Unicamp.
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Legenda: logotipo do podcast passagem de plantdo: o podcast do time de comunicacdo do NSP do HC Unicamp

Conclusao:

As parcerias estabelecidas entre os diferentes setores da Universidade foram essenciais para a execugcao com exceléncia do podcast
Passagem de Plantao, que agregou e compartilhou diferentes profissionais, estruturas e experiéncias. Além disso, com esse modelo de
producao e disseminacao da informacao de qualidade fol possivel alcancar varias categorias profissionais e estudantes da area de saude



de forma pratica e atualizada a realidade das rotinas de plantao.
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