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Introducao/Objetivo:

AS empresas parceiras que prestam o0 servico para emissao dos cartoes de identidade institucional (smart cards) precisam das informacoes gue
sao fornecidas pelas unidades da UNICAMP, como a foto do portador e demais dados de identificacao. O Cartao de Identidade Institucional provée
mais seguranca para 0 acesso as dependéncias da Unicamp, facilita o pagamento das refeicOes e agrega valor a outros servicos que se
beneficlam deste, facilitando assim atividades do dia-a-dia da comunidade académica. A fim de garantir a interoperabilidade entre os sistemas
provedores das informacoes de identificacao do portador e os sistemas dos parceiros que imprimem o0s cartoes, fol necessario implementar uma
solucao para integracao e transferéncia dos dados envolvidos de forma segura, rapida e consistente.

Metodologia:

Fol Implementada uma solucao baseada em tabelas de banco de dados federados (dblink) envolvendo as unidades que solicitam a emissao de
cartbes. Cada unidade desta é responsavel pela alimentacao das informacoes em seu banco de dados local. As tabelas federadas sao fonte para
as empresas parceiras para imprimir os cartoes, estas tabelas também sao fontes para os procedimentos ETLs responsaveis pelo processamento
e tratamento dos dados que ficam disponiveis em Dashboards, que auxiliam o gerenciamento tanto pelos gestores do processo como pelas
unidades solicitantes. Fol necessario a integracao entre diferentes sistemas gerenciadores de banco de dados, como PostgreSQL, MySQL, Oracle
e SQL Server, representando um desafio maior para requisitos de desempenho e consisténcia dos dados.

Resultados:

As 8 unidades solicitantes de cartdes na universidade, através desta solucao, passaram a utilizar com sucesso esta metodologia de integracao de
dados. A solucao atende diariamente as diversas areas como, académica, RH, administrativa e de extensao. Dashboards com informacoes
atualizadas estao disponiveis com indicadores para gerenciamento das demandas. O processo se mostrou confiavel, disponivel e automatizado,
permitindo a integracao de 11 agentes (unidades e empresas parceiras). Esta solucao somada a ajustes no processo de despacho de algumas
unidades permitiu gue se chegasse a um prazo maximo de 15 dias, desde a solicitacao do cartao até a sua emissao, inicializacao e liberacao para
uso, sendo esse prazo limitado somente por questoes de logistica inerentes a producao dos cartbes. As Unidades que fazem uso da solucao sao a
DAC, DGRH, COLFOP, COTIL, COTUCA, EXTECAMP, FUNCAMP e o0 PROGRAMA UNIVERSIDADE em seus processos de ingresso pelo
vestibular, matricula, admissao e re-emissao de cartdes. Em algumas ocasides a solucao ja tratou da solicitacao de mais de 6.000 cartoes.

Conclusao:

Os ganhos obtidos na agilidade para geracao dos cartoes e a diminuicao dos atrasos nas entregas, indicam gue a interoperabilidade baseada em
tabelas federadas de banco de dados se revelou uma solucao adegquada e que levou a melhorias no processo como um todo. Portanto,
acreditamos gque a solucao permitiu que o foco dos agentes envolvidos ficassem voltados para outras atividades de negoécio, para além de
Integracao de informacoes entre sistemas.
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Carga de cartdes pelo Pentaho
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